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Le rapport RSE Milee

Le présent rapport est le document dans lequel Milee décrit son système de 
gouvernance et rassemble ses actions, les résultats et ses indicateurs de performance 
en matière environnementale, sociale, éthique et concernant les achats responsables. 
Le reporting a été réalisé en cohérence avec les référentiels suivants : de Ecovadis, 
la Communication sur le progrès des 17 ODD, du GRI et de notre Politique RSE Milee.

Période

Ce rapport RSE est le premier réalisé par Milee. Il est valable pour les millésimes 2022 
et 2023. Il prend en compte les actions réalisées jusqu’à sa publication en �n 2023. 
Milee a pour objectif d’en réaliser un par an. 

Parties prenantes du rapport

Eric PAUMIER - DG de Milee; Jérôme PAUMIER - Chief of Staff; Alain THOMAS - 
Responsable SST; Pierre-Yves LARVOR - DGA; Nathalie LASTERNAS - Directrice des 
ressources humaines; Daniel SAVOIA - Responsable des achats; Nicolas LECOLIER - 
Directeur de la sûreté.

Point de contact

Le rapport est réalisé par le service RSE du groupe HOPPS. Le point de contact pour 
des questions relatives au rapport est l’adresse email suivant : rse@hopps-group.com

Ambition

Réinventons la communication de proximité.

Vision

Chez Milee, nous réinventons la communication de proximité en recréant le lien entre 
les marques et les consommateurs.rices grâce à une communication plus pertinente et 
plus précise. 
Nous voulons lutter contre la sur-communication et éviter l’activation accélérée et 
fragmentée des médias. 
Nous voulons comprendre les problématiques de nos client.e.s et les attentes de leurs 
consommateurs.rices.

Mission

Concevoir et activer les leviers d’une campagne locale. 

La mission de Milee est de soutenir le pouvoir d’achat des français.es et le tissu 
économique local.

Valeurs

AUDACE AGILITE PLAISIR
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Edito

Nous sommes conscient.e.s que la réussite d’une entreprise se con�rme bien au-delà des 
dernières lignes du bilan, et notre vision entrepreneuriale repose sur le triptyque
 « Planet, People & Pro�t », que nous traduisons par : « Notre planète & notre 
personnel qui prospèrent ». 
Nous vous partageons ici comment notre mission de  « Révélateurs.rices de croissance » 
se décline à travers les deux piliers principaux de notre politique RSE, qui sont les 
dimensions sociales / sociétales & environnementales de notre engagement
 entrepreneurial.  
 
Nous nous engageons également dans la contribution aux 17 Objectifs de Développement 
Durable (ODD) élaborés par l’Organisation des Nations Unies. Ces 17 ODD nous 
permettent de bâtir un cadre et lier tous nos projets à cette feuille de route 
internationale.  

Eric Paumier

Directeur général Milee
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Notre démarche

A - Notre politique 
    Relations responsables avec les fournisseurs 
    Environnement 
    Social & Droits humains
 
 B - Nos actions  
    Code de conduite RSE fournisseurs 
    Questionnaire RSE fournisseurs 
    Formation achats responsables
 
C - Nos indicateurs de performance  
             

PARTIE VI  - ACHAT RESPONSABLE :  limiter 
l’impact de nos achats 

PARTIE V  - ETHIQUE : af�rmer une tolérance zéro 
en matière de corruption

Table des abréviations 
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PARTIE I :
Présentation de l’activité Milee

Milee est une entreprise qui réalise des communications à travers : 

• La distribution d’imprimés publicitaires adressés et non adressés
• La facilitation des campagnes de communication

Milee c’est : 

Création 
en 1979

CA 2022
201 200 000 €

11 584 salariés
La majeure partie 
sont des distributeurs

SASU

Le siège est situé à Aix-
en-Provence au 1330 av 
jrg gautier de la lauziere

288 agences sont 
représentées dans 
toute la France

Béné�ciaires :
la population

française

Client(e)s :
Supermarchés,
hypermarchés,
commerçants,
collectivités 
territoriales

p.57

p.59

p.59

p.68

p.64

p.65

A - Nos actions 
    CO2 
    Energie  
    Déchet 
    Eau   
    Papier

B - Nos indicateurs de performances

PARTIE IV  - ENVIRONNEMENT :  Agir à la hauteur 
des enjeux de la crise climatique

p.43

p.55
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En avril 2023, Milee a transformé son activité pour devenir un éditeur de presse de son 
propre magazine hebdomadaire qui se nomme  

            est le média qui défend le pouvoir d’achats des français. En effet, le magazine partage 
les informations et promotions autour des consommateurs.

Aujourd’hui, ce sont plus de 7 millions de français qui reçoivent chaque semaine gratuite-
ment, dans leur boite aux lettres ou leur boite emails, le magazine ainsi que les promotions. 
Grâce à leur engagement, nous allons réduire notre impact environnemental de plus de 70% 
par rapport au modèle de distribution traditionnel.

La gouvernance
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La RSE est réalisée par les services support de la maison mère : HOPPS. 

Nous avons réalisé une 
cartographie de nos parties 
prenantes. 

Cette dernière a été construite 
en interne par le service RSE. 

La cartographie 
des parties prenantes

8 9



Rapport RSE 2022/2023 - Milee Rapport RSE 2022/2023 - Milee10

Le groupe Hopps

Milee fait partie d’HOPPS Group qui 
est un groupe entrepreneurial créé en 
2017. La société s’est spécialisée dans 
le développement d’entreprises à haut 
potentiel (acquisition ou création). 

1

2

3

Reprise ou Création

Accompagnement humain, �nancier, 
stratégique et opérationnel

Revente ou Fertilisation

Composition du groupe

Le groupe est composé de plusieurs �liales positionnées sur différents secteurs 
d’activité : 

P
A

R
T

IE
 I

 : 
P

ré
se

n
ta

ti
o

n
 d

e
 l’

ac
ti

v
it

é
 M

ile
e

Organigramme juridique Hopps group 28.09.2023 (27 sociétés - dont 18 opérationnelles) 

PARTIE II :
Notre démarche RSE - 
Notre politique RSE Milee 2023

La performance engagée
Nous sommes conscients que la réussite d’une entreprise se con�rme bien au-delà des 
dernières lignes du bilan, et notre vision entrepreneuriale repose sur le triptyque 
« Planet, People & Pro�t », que nous traduisons par « Notre planète & notre personnel qui 
prospèrent ». Nous vous partageons ici notre politique RSE qui se décline à travers deux 
piliers principaux qui sont les dimensions sociales/ sociétales & environnementales de 
notre engagement entrepreneurial. 
 
Nous nous engageons également dans la contribution aux 17 ODD élaborés par 
l’Organisation des Nations Unies. Ces 17 ODD nous permettent de bâtir un cadre et lier 
nos projets à cette feuille de route internationale.

Les 2 piliers de notre politique RSE
Pilier 1. Responsabilité sociétale & sociale 

Révélateur de talents

Dans un marché de l’emploi où le taux de chômage national dépasse 7% (1), mais où les 
entreprises ont du mal à recruter (2), où apparaissent de nouveaux phénomènes comme 
autour de la recherche individuelle de sens de l‘entreprise » (3), Milee veut faire la diffé-
rence & s’engager positivement en proposant des opportunités, notamment au sein des 
populations en dif�culté. 

11
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Notre engagement est d’être un lieu d’opportunité 
pour révéler les talents

De surcroit, étant donné qu’en France on estime que jusqu’à 34% des salariés sont en 
situation de « burn out » (4) - une augmentation de 25% versus mai 2021 (5) - plus que 
de « simples » emplois nous voulons révéler le potentiel des collaborateurs de Milee en 
créant des opportunités de progression grâce à nos valeurs, nos expertises métiers et 
à notre leadership entrepreneurial.

Axes prioritaires :
Un univers de travail sain & sécurisé

• Privilégier les contrats en CDI (92% en 2022).

• Dès lors que l’écart constaté entre la rémunération moyenne des hommes et des 
femmes est égal ou supérieur à 4% au sein d’une catégorie de salarié, alors

      l’entreprise procède à un réajustement de salaire jusqu’en 2026.

• Mise en place d’une procédure contre le harcèlement moral ou sexuel et la 
      discrimination avec le suivi de 3 indicateurs : nombre de cas signalés, nombre 
      d’enquêtes, nombre de cas avérés après enquête.

• 100% des managers opérationnels accuseront réception de la procédure 
      harcèlement moral ou sexuel et discrimination à �n 2023.

• Diminuer de 25 % le nombre d’accidents de travail avec AT (Arrêt de Travail) à �n 
2023 sur les 4 agences prioritaires.

• Auditer 15 directeurs d’agence sur la SST en 2023 (16 en 2022).

• Maintenir un dialogue social de qualité : 100% des organisations syndicales sont 
représentées lors des réunions convoquées par la direction.

• Maintenir à au moins 10% du total des effectifs CDD et CDI constatés au 31/12 de 
l’année, le nombre de salariés jeunes (– de 26 ans) en CDD et CDI à horizon 2025.

• Intégrer les personnes en situation de handicap avec pour objectif qu’elles 
      représentent 7% de la masse salariale à horizon 2025 (5% en 2022).

• Offrir une meilleure articulation entre vie personnelle et vie professionnelle avec la 
mise en place d’une charte télétravail proposant 2 jours de télétravail/semaine.

Les opportunités

• Devenir un lieu d’accueil d’excellence pour les stages de 3ième (objectif 5 col-
légiens par an) ainsi que pour les personnes en alternance (objectif 60 ETP en 
contrat d’alternance par an).

• Mettre en place un partenariat avec un collège local/régional chaque année -un 
partenariat avec Aix Marseille Université (AMU) en 2022.

• Promouvoir les dispositifs individuels de formation avec pour objectif 30 demandes 
de formation à �n 2024 (CPF, transition professionnelle, Cléa...) validées (1 demande 
CPF validée en 2022).

1. https://www.insee.fr/fr/statistiques/6483447 
2. https://www.ladepeche.fr/2022/01/30/emploi-pourquoi-les-entreprises-narrivent-plus-a-recruter-10078284.php 
3. https://www.latribune.fr/supplement/la-grande-demission-en-france-pres-d-un-demi-million-de-francais-
quittent-leur-poste-en-cdi-au-1er-trimestre-2022-928583.html 
4. https://culture-rh.com/detresse-travail-burn-out-2022/ 
5. https://www.le�garo.fr/societes/en-quatre-mois-le-nombre-de-burn-out-de-salaries-a-explose-de-25-20211020

Les Directions RH et RSE sont en charge du suivi et de l’atteinte des engagements du pilier 
« Responsabilité sociétale & sociale – révélateur de talents ».

12 13
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Les 2 piliers de notre politique RSE
Pilier 2. Responsabilité environnementale

Devenir un « �rst mover » sur les enjeux climatiques

Dans un contexte où les effets du changements climatiques arrivent plus vite & plus forts 
que prévus par la communauté scienti�que (6), & où la nécessaire sobriété énergétique 
est devenue une priorité nationale (7) Milee continue à mettre en place les actions 
nécessaires à la mesure de l’énergie consommée & des émissions générées.

Notre contexte
Le transport (voyageurs & marchandises) est le premier poste d’émissions de CO2 en 
France & le seul secteur dont les émissions n’ont pas baissé depuis 1990 (8) par 
conséquent nous sommes particulièrement conscients de notre rôle dans la lutte contre 
le changement climatique, car une grande part de notre activité est du transport 
(livraison/distribution du dernier kilomètre). Nous devons donc mesurer clairement & 
régulièrement notre empreinte carbone, pour construire un plan opérationnel de 
décarbonation avec validation par un tiers externe.
 
Notre engagement est d’agir à la hauteur des enjeux de la crise climatique.

Axes prioritaires :
CO2

• Réaliser un bilan carbone scope 3 tous les ans et le rendre public (site Ademe).

• Réduire de 5% nos émissions GES par an (65 040 tCO2e en 2021) et s’aligner avec la 
trajectoire Stratégie Nationale Bas Carbone en suivant une baisse de 30% 

      d’émissions de GES d’ici 2030 versus 2021.

• Amorcer la décarbonation par exemple en opérant les livraisons last mile en vé-
hicules électriques - Objectif 25% de véhicules électriques à horizon 2025 (sur le 
métier de la livraison de colis).

• Développer un nouveau modèle d’affaire 150€ qui permet de cibler la diffusion en rem-
placement d’une diffusion toutes boîtes aux lettres, réduisant ainsi l’impact du métier 
de la distribution publicitaire. 

• Proposer dès 2023 à 100% de nos clients des offres commerciales à impact environne-
mental réduit par rapport à 2021.

• Opérer en mode faibles émissions (ex. modes doux ou véhicules électriques) dans les 
43 Zone à Faible Emissions (ZFE) d’ici 2025.

• Former les collaborateurs à la pratique de l’éco-conduite avec pour objectif 290 colla-
borateurs formés d’ici �n 2023 (140 en 2022).

• Encourager la pratique du covoiturage au siège. Objectif à horizon �n 2023, atteindre 
800 trajets effectués en covoiturage (300 effectués depuis 09/2022).

• Elaborer une stratégie carbone en 2023 et la faire valider par un organisme tiers (pro-
gramme ACT Pas à Pas de l’Ademe).

• Atteindre zéro émission en 2040 (engagement Climate Pledge).

Energie
• Continuer à souscrire un contrat d’électricité 100% énergie renouvelable* durant les 

années à venir.

• Atteindre les 10% de réduction de consommation énergétique en 2 ans d’ici 2024 (plan 
Borne 09/22) (électricité et carburant = 50 453,21 MWh en 2022).

• Atteindre les objectifs du décret tertiaire, soit une réduction de 40% de notre consom-
mation d’énergie d’ici 2030 (en fonction d’année de référence de chaque site).

Eau

• Réduire de 5% notre consommation à l’horizon 2025 (203 738 m3 en 2022 -estimation).

14 15
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Déchets

• Augmenter de 2% par an le taux de recyclage de nos déchets par rapport à 2022 (91% 
revalorisation matières et énergétique), soit 97% en 2025.

• Réduire la production de déchets de 20% à l’horizon 2025 (1 119 tonnes en 2022).

Papier

• Proposer à 100% de nos clients du papier 100% recyclé et l’utilisation d’encre à eau.

• Accompagner 100% de nos clients sur l’éco-contribution du papier auprès de CITEO.

La Direction RSE est en charge du suivi et l’atteinte des engagements du pilier «Responsabilité 
environnementale : devenir un « �rst mover» sur les enjeux climatiques » ainsi que les Directions 

en lien avec certains projets.

6. https://www.alternatives-economiques.fr/changement-climatique-va-t-plus-vite-prevu/00100027 
7. https://www.ecologie.gouv.fr/plan-sobriete-energetique-consommer-moins-consommer-autrement 
8. https://www.senat.fr/rap/r20-604/r20-6044.html

Quelques réalisations passées et en cours

• Notation Eco Vadis - médaille de bronze pour Milee en 2022.

• Adhésion aux 17 ODD à travers le Global Compact en 2022.

• Membre de l’initiative les entreprises s’engagent depuis 2022.

• Bilan carbone en scope 3 sur l’année 2021 (publié sur le site de l’Ademe) et pour 
      l’année 2022.

• En 2022, engagement Climate Pledge pour atteindre 0 émission en 2040.

• Inscription au programme ACT Pas à Pas en 2023 pour construire et certi�er notre 
stratégie bas carbone.

Signature du Directeur Général Milee

Cette politique RSE 2023 sera révisée en 2024 puis mise à jour a�n de suivre et 
partager la progression de nos engagements. 
Le champ d’application de cette politique est le suivant : Tous les collaborateurs 
de Milee, soit ceux en agence et ceux au siège.
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Adhésion au Global Compact

Depuis août 2022, Milee a adhéré au Global Compact des Nations Unies a�n de contribuer 
aux  17 Objectifs du Développement Durable17 Objectifs du Développement Durable (ODD). 
Cette feuille de route s’intègre dans nos activités et devient un référentiel pour l’en-
semble de nos actions. 
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Notre matrice de matérialité ODD 

Nous avons réalisé une première analyse de matérialité sur les 17 ODD a�n de prioriser 
nos actions sur ceux où nous avons le plus d’impact négatif. 
Cette analyse n’a pas été réalisée en consultation avec les parties prenantes et reste 
donc un outil subjectif.   

Analyse de matérialité 17 ODD Milee - 2023

Les ODD sur lesquels nous souhaitons prioriser nos efforts sont les ODD suivants : 

Une grande partie de notre activité 

se résume à la distribution par 

véhicules de nos produits, la 

consommation de carburant 

représente un poste important 

dans notre consommation d’énergie 

et nos émissions de Gaz à Effet de 

Serre.

Milee est composé de plus 

de 10 000 collaborateurs à 

qui nous voulons garantir un 

travail décent. Cela passe 

notamment par des contrats 

qui sont uniquement à durée 

indéterminée.

19
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Notre hiérarchisation des benchmark SDG Ambition

Nous avons également réalisé une hiérarchisation des benchmark SDG Ambition selon 
leur complexité de leur intégration dans Milee et leur niveau d’impact sur Milee.
 
Les benchmark sont des guides créés par le Pacte mondial, à suivre pour réaliser des 
objectifs ambitieux tel que la réduction des émissions basée sur des données 
scienti�ques conformément à la trajectoire de  1,5°C. 
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Le benchmark priorisé dans le cadre de la formation SDG Ambition est le suivant :

21
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Ateliers ODD

A�n d’embarquer la direction et les collaborateurs dans le programme des 17 ODD, 
nous avons mis en place un atelier de sensibilisation. Les objectifs sont de rendre moins 
abstraits les ODD et comprendre comment les entreprises agissent actuellement pour se 
rapprocher des objectifs.  
 
Le COMEX de HOPPS a été sensibilisé ainsi que le CODIR de Milee. 

Une version en ligne a été créée pour pouvoir être dispensée dès l’automne 2023 auprès 
des équipes opérationnelles. 
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Evaluation Ecovadis

Nous avons réalisé en 2022 une évaluation Ecovadis et 
avons obtenu une médaille de bronze avec un score de 
54/100. 
A�n de nous améliorer, nous sommes en train de réaliser 
à nouveau cette évaluation pour 2023 en suivant le plan 
d’action proposé par Ecovadis. 

Faits marquants RSE

Date de création du document : 9 décembre 2022 EcoVadis® est une marque déposée. © Copyright EcoVadis 2018 - tous droits réservés

MILEE SASU

AIX EN PROVENCE - France | Publicité et études de marché

Date de publication : 25 nov. 2022

Valable jusqu’au : 

2022  
54 /100

63ème

percentile

Signataire du Pacte Mondial

Détail du score La performance RSE de MILEE SASU est : 
Modérée

Score moyen

Répartition des scores globaux Comparaison des scores de thème

CERTIFICATIONS ET ADHÉSIONS

PERFORMANCE EN MATIÈRE DE RSE

Performance en matière de RSE Insuffisante Partielle Modérée Avancée Excellente

    

25 nov. 2023

SCORE GLOBAL

63ème

percentile

 54 / 100

ENVIRONNEMENT

Poids

 50 / 100

SOCIAL & DROITS DE
L'HOMME

Poids

 60 / 100

ÉTHIQUE

Poids

 60 / 100

ACHATS RESPONSABLES

Poids

 40 / 100

3.59

49.85
41.81

4.74 0

MILEE SASU

54

Toutes les entreprises de ce secteur d'activité évaluées par
EcoVadis

0%

100%

75%

50%

25%

25 45 65 85 1000

ENVIRONNEMENT SOCIAL & DROITS

DE L'HOMME

ACHATS

RESPONSABLES

ÉTHIQUE

Score de MILEE SASU
Toutes les entreprises de ce secteur d'activité évaluées par EcoVadis

20

40

60

80

100

* Vous recevez ce score/cette médaille sur la base des informations communiquées et des news mises à la disposition d’EcoVadis au moment de l’évaluation. Si des informations ou des circonstances changent

sensiblement au cours de la période de validité de la fiche d’évaluation/médaille, EcoVadis se réserve le droit de retirer temporairement la fiche d’évaluation/médaille de l’entreprise, afin de réévaluer et de

publier/d’octroyer éventuellement une fiche d’évaluation/médaille révisée.
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PARTIE III - SOCIAL
Être un lieu d’opportunité pour 
révéler les talents

A - Nos actions
Un univers de travail sain et en sécurité

Milee propose des contrats à durée indéterminée (CDI) qui permettent d’apporter 
stabilité et sécurité aux collaborateurs. 

• Contrat à durée indéterminée

Nous avons mis en place une charte relative 
à la mise en œuvre du télétravail. 

L’évolution des technologies de l’information 
et de la communication permet d’envisager 
la modernisation de notre organisation du 
travail en inscrivant le télétravail au cœur des 
actions majeures en faveur de l’amélioration 
de la qualité de vie au travail et de la santé 
au travail. 

• Télétravail

Nous avons mis en place un modèle d’organisation de travail avec du télétravail 
régulier, sur la base du volontariat.   Ainsi, le salarié est autorisé à travailler en dehors des 
locaux de l’entreprise, 2 jours maximum par semaine. 
 
Sont éligibles au télétravail les salariés occupant un poste pouvant être exercé à distance 
et dont l’exécution en télétravail est compatible avec le bon fonctionnement du service.
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A - Nos actions
La Lutte pour l’égalité Femmes - Hommes 
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L’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes fait partie intégrante de notre 
politique RSE. Nous avons obtenu un index d’égalité de :

• Index Egalité Femmes - Hommes

Résultat total
 74/100

Milee a mis en place un accord collectif relative à l’égalité professionnelle entre les 
femmes et les hommes. Cet accord a pour but de �xer des objectifs, mettre en place des 
actions et suivre des indicateurs sur 6 domaines d’action : 

• Accord collectif égalité Femmes - Hommes

1. La rémunération
2. Le recrutement
3. La formation
4. La promotion professionnelle
5. Les conditions de travail
6. L’articulation entre l’activité professionnelle et l’exercice de la 

responsabilité familiale

Milee communiquera une fois par an lors d’une commission de suivi sur l’évolution des 
indicateurs. 

Une campagne de communication a été réalisée pendant une semaine pour l’occasion de 
la journée internationale de la lutte pour les droits des femmes du 8 mars 2023. 

• Sensibilisation du 8 mars 

Les collaborateurs de Milee ont reçu un email dans lequel ils étaient sensibilisés aux 
dates clés de l’évolution de la loi française, les différents types d’inégalités, les numéros 
dédiés et des ressources culturelles pour aller plus loin.  
 
La suite de la semaine s’est rythmée avec différents témoignages de femmes qui 
parlaient de leur parcours. Parmi elles, Nathalie Lasternas DRH de Milee ou encore 
Mélina Sabadell, Directrice d’agence.  

Milee a une longue histoire derrière elle, et nous constatons qu’au �l des 

années, certains écarts se sont installés en matière d’égalité Hommes / 

Femmes. Mais il n’y a pas de fatalité ! 

Le sujet a été discuté au cours des derniers mois avec les partenaires 

sociaux, et dès le 14 mars prochain, un accord sera signé entre la 

direction et l’ensemble des organisations syndicales représentatives

Nathalie Lasternas
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Le Groupe HOPPS est devenu signataire de la charte One In Three Women qui engage les 
entreprises à lutter contre les violences conjugales.  
 
Milee s’inscrit dans cette démarche qui consiste à faire de l’entreprise un lieu de libéra-
tion de la parole. Milee réalise actuellement une campagne de sensibilisation auprès des 
collaborateurs a�n de comprendre les enjeux de ce �éau et quelles sont les bonnes pra-
tiques pour les témoins de ces violences. 

• Lutte contre les violences faites aux femmes : 
   Signature de la charte One in Three Women 

Pendant le dernier trimestre de 2023, les 
équipes sont sensibilisées aux violences 
conjugales. Elles ont accès à : 

• un e-learning dispensé par CEASE.

• une campagne de communication à 
travers des af�ches qui présentent les 
numéros utiles & les bonnes pratiques 
à adopter.   
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Dans ses communications internes (donc cela ne s’applique pas à ce rapport), le service 
RSE utilise l’écriture inclusive.  L’écriture inclusive est née de la volonté de faire changer 
les mentalités sur l’égalité femme/homme par le langage.

• Écriture inclusive 

Nous travaillons également sur l’uniformisation de l’écriture inclusive sur l’ensemble de 
nos offres d’emploi.  

Après avoir reçu des retours positifs des salariés suite à la campagne de communication 
de la journée internationale de la lutte pour les droits des femmes, le groupe a souhaité 
aller plus loin et ré�échir au bien-être des femmes au travail.  
 
Des protections périodiques ont alors pris leur place dans les toilettes du siège à Aix-
en-Provence. Elles sont en libre accès et visent à contrecarrer certains inconforts des 
femmes lors de leurs règles. 

• Mise à disposition de protections périodiques

Après deux mois, un questionnaire de 
satisfaction a été réalisé, et la note de 
satisfaction générale a été de 4,94/5. 

100% souhaitent
maintenir l’initiative

C’est une très bonne initiative qui me permet d’être plus à l’aise et plus 

sereine. J’ai toujours été gênée de devoir cacher la serviette pour me 

rendre au WC et lorsque je l’oublie, je me retrouve dans des situations 

très compliquées. Merci.  

Une réponse anonyme 
au questionnaire
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Trois personnes du service RSE sont inscrites à l’accélérateur dispensé par le Pacte 
Mondial «Target Gender Equality». Il s’agit d’un programme visant à accélérer l’égalité des 
sexes dans les entreprises.  
 
Les entreprises participantes à Target Gender Equality ont la possibilité d’approfondir la 
mise en œuvre des principes d’autonomisation des femmes.  
 
A l’issue de cette formation, courant 2024, les participants seront équipés des dernières 
données et recherches soutenant l’analyse de rentabilisation de l’égalité des sexes, 
obtenir des informations des partenaires et des experts des Nations Unies sur la façon 
d’accélérer les progrès en matière d’égalité des sexes et élaborer un plan d’action pour 
mettre leurs apprentissages en pratique.

• Formation Target Gender Equality
A - Nos actions
Mission handicap

Une équipe dédiée, la Mission DEFI Handicap, 
accompagne les collaborateurs reconnus travailleurs 
handicapés durant leur parcours dans l’entreprise. 

Elle propose :

• Personnes en situation de handicap

• Des aides adaptées telles qu’une bourse annuelle pour les salariés ayant à charge 
un membre de leur famille en situation de handicap.

• Une subvention à l’appareillage pouvant aller jusqu’à 1000 € par an et par salarié.

• Une aide à la déclaration : celle-ci est versée aux salariés qui transmettent pour la 
1ère fois à la Mission DEFI Handicap leur justi�catif du statut de travailleurs 

       handicapés (ou son renouvellement). 

Toutes les offres d’emploi Milee publiées sur la page Recrutement & Carrières du 
Groupe comportent la mention DEFI Handicap ci-dessous :

Par ailleurs, une communication a été réalisée et envoyée dans tous les bulletins de 
paie du mois d’août pour sensibiliser les salariés sur les modalités et l’importance de 
se déclarer travailleur handicapé. 

Ouvert à toutes les compétences, HOPPS Group mène une politique handicap

active et s’inscrit dans la dynamique des entreprises «handi-engagées».
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Le DEFI Handicap est en partenariat avec l’ESAT de la 
Gauthière qui est venu vendre sa production de con�ture 
lors de la Semaine européenne pour l’emploi des 
personnes handicapées du 14 au 20 novembre 2022 et le 12 
septembre 2023

• Notre relation avec l’ESAT de la Gauthière

Les équipes du DEFI Handicap sont allées à la rencontre des employés de l’ESAT pour 
observer leur manière de travailler et réaliser une session photographies. 

Une campagne de sensibilisation des équipes de Milee a été réalisée à travers 
l’exposition des photographies au siège pendant 3 semaines à partir du mardi 20 juin 
2023.

Par ailleurs, pour réaliser des massages auprès des collaborateurs lors de la semaine 
de la Qualité de Vie et des Conditions de Travail ayant eu lieu du 19 au 23 juin 2023, 
Milee a fait appel à l’association ASSAMA qui forment des personnes malvoyantes, 
aveugles ou ayant un autre handicap, au massage énergétique assis. 

• Collaboration avec l’association ASSAMA

Milee est en train de mettre en place une procédure anti-harcèlement au 
travail. 

• Anti-harcèlement au travail

Pour ce faire, des référents ont été formés pour se charger de ce sujet et une procédure 
est en cours de �nalisation pour être communiquée aux salariés.  
 
Cette procédure indiquera à qui et comment une alerte peut être faite. Elle indiquera
 également la procédure du traitement de l’alerte et celle de l’enquête s’il y a lieu d’en 
mener une.  
 
A�n de suivre l’ef�cacité de cette procédure nous allons mettre en place plusieurs 
indicateurs de performance :  

• Nombre de cas signalés
• Nombre d’enquêtes
• Nombre de cas avérés après enquête

La santé et sécurité des travailleurs est l’un des piliers de la politique RSE de Milee. 
Baisser le nombre d’accidents de travail est un objectif que Milee s’est �xé. A cet effet, 
conformément au décret n° 2001-1016 du 5 novembre 2021, une évaluation des risques 
pour la santé et la sécurité auxquels sont exposés les collaborateurs de tous les sites 
est réalisée. Cette  évaluation est consignée dans le Document Unique d’Evaluation 
des Risques Professionnels (DUERP) accessible pour tous les travailleurs.  
 
Milee s’assure du respect de la santé, sécurité des travailleurs chez ses sous-traitants 
et de leur conformité aux règlementations en vigueur.  
Le système de gestion en santé et sécurité au travail de Milee est mis en œuvre  sur la 
base des exigences légales (Code de travail, protocoles sanitaires, arrêtés de l’Etat & 
préfectoraux) et couvre tous les sites de l’entreprise. 
 
En 2022, il y a eu 35 cas de maladies professionnelles enregistrables, 11 types de mala-
dies professionnelle et 0 cas de décès suite à une maladie professionnelle à la fois au 
sein de nos effectifs et pour nos sous-traitants. 
 
Les dangers qui ont entraîné ou contribué à des maladies professionnelles au cours 
de la période de reporting sont les manutentions manuelles, les risques 
psychosociaux (RPS), le travail sur poste informatique et les bruits.

• Santé et sécurité au travail
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Voici une liste des principaux types de maladies professionnelles en 2022 :

• Tendinopathie ou rupture de la coiffe des rotateurs de l’épaule
• Epitrochléite ou Epicondylite coude
• Syndrome du canal carpien / Tendinite poignet
• Cancer pulmonaire
• Silicose chronique
• Tenosynovite (doigt)
• Gonathrose (genou)
• Epycondilite (main)
• Tendinite du tendon d’Achille
• Syndrome anxio-dépressif 

Pour ce qui est des accidents de travail, 16 types ont été enregistrés en 2022. L’analyse 
des types d’accidents et des dangers se fait par un groupe de travail à chaque version 
du DUERP. 

• Agression
• Canin
• Choc
• Chute de hauteur
• Chute de plain pied
• Chute objet
• Circulation routière
• Malaise
• Manutention manuelle

• Manutention manuelle externe au dépôt
• Manutention manuelle interne au dépôt
• Manutention mécanique
• Postures de travail - Activité de distribution 

ou de livraison
• Coupure ou piqure d’insecte ou morsure 

hors canin
• Psychosociaux
• Postures de travail - Activité de distribution 

ou de livraison

 
Concernant les formations en matière de SST, les responsables colis régionaux et 
responsables activité colis assurent les formations HSCT à l’encadrement de 
l’activité colis.  
Les nouveaux managers techniques quant à eux sont formés sur les questions 
relatives à la santé et sécurité au travail. 

Milee a à cœur de maintenir un dialogue de qualité avec les représentants 
du personnel.  

• Dialogue social

Ces dialogues ont permis la mise en place de nombreux accords collectifs sur de nom-
breux sujets :  
 
Cette procédure indiquera à qui et comment une alerte peut être faite. Elle indiquera
 également la procédure du traitement de l’alerte et celle de l’enquête s’il y a lieu d’en 
mener une.  
 
A�n de suivre l’ef�cacité de cette procédure nous allons mettre en place plusieurs 
indicateurs de performance :  

• Accord sur le droit à la déconnexion
• Accord sur l’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes
• Accord sur le travail de nuit
• Accord sur le temps de travail
• Accord de participation le 14 mars 2023

Le taux de couverture de ces accords est de 100%.  
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Le 15 juin 2023, 55 salariés ont été rassemblés sur une plage camarguaise 
pour être sensibilisés au développement durable par différents biais :  

• Sensibilisation Développement durable 

• Une venue sur le lieu en covoiturage,
• Une collecte de déchets,
• Un repas végétarien,
• Un quiz interactif de sensibilisation au enjeux du développement durable et aux ODD,
• Une balade guidée par des experts en biodiversité du domaine de la Palissade 
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Dans la politique RSE du groupe, un des axes prioritaires des «Opportunités» est de 
faire en sorte que le groupe devienne «un lieu d’accueil d’excellence pour les stages de 
3ème et pour les personnes en alternance».  
 
Dans ce cadre, une procédure a été construite pour accueillir les stagiaires de  3ème et 
les alternants. L’objectif est de rendre leur séjour chez Milee agréable et de leur 
permettre d’observer différents métiers.  
 
Les tuteurs sont aussi accompagnés pour accueillir leurs stagiaires et alternants grâce 
à la création d’une canal Teams dédié où toutes les étapes sont expliquées et tous les 
documents intégrés tels que la procédure, les mails à envoyer, le calendrier du 
stagiaire/alternant, le diplôme & questionnaire de �n de séjour chez Milee. 
Cette procédure est opérationnelle sur le périmètre siège.  

• Lieu d’accueil des stagiaires et des alternants 
    Procédure d’accueil :

Procédure d’accueil des 
stagiaires / alternant.e.s simpli�ée

• Exemples de documents réalisés pour un accueil 
d’excellence 
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Un questionnaire de satisfaction a été réalisé en juillet 2023 auprès des alternants de 
Milee. Ce questionnaire est réalisé par l’entreprise Choose My Company  qui s’occupe 
de diffuser un questionnaire type de satisfaction dont les résultats sont certi�és dans le 
classement HAPPYINDEX®TRAINEES. 
 
45 personnes ont été embauchées en alternance pour l’année 2022-2023. 62,2% des 
alternants ont répondu au questionnaire. Le taux de satisfaction n’a pas permis d’être 
labellisé.

• La satisfaction des alternants

by

• Formation

Programme de formation

• des formation sur les gestes et postures en situation de travail,
• des formations sur l’éco-conduite,
• des formations sur les risques canins,
• formation nouveaux managers techniques.

Nous proposons des formations adaptées à nos métiers, comme par exemple :

Hopps Academy - université interne
de formation
Nous avons également notre propre plateforme interne de formation permettant de 
proposer un large choix de formation. Des formations transverses (sensibilisation à 
la cybersécurité, se créer un espace de travail ergonomique...) ainsi que des 
formations spéci�ques  (sur le commerce, les ressources humaines...)
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Milee contribue à l’ODD 17 relatif aux partenariats pour la réalisation des 
objectifs avec notamment la convention d’accord cadre avec Aix-Marseille 
Université & le CRETLOG.   

• Partenariat

L’accord est signé par certaines �liales du groupe HOPPS dont Milee. L’accord permet 
notamment : 

1. Une relation privilégiée pour accueillir les étudiants en recherche de stage/ 
      alternance. 
2. Des interventions de professionnels HOPPS au sein de certains Masters. 
3. Des possibilités d’accompagnement en formation continu pour le personnel 

HOPPS. 
4. Des perspectives de sujets conjoints de recherche. 

B - Nos indicateurs de performance
Un univers de travail sain et en sécurité

• Informations générales

• Un univers de travail sain & sécurisé
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• Les opportunités

** : Sur la période 2021- 2022 
*** : Sur la période 2022 - 2023

PARTIE IV - ENVIRONNEMENT
Agir à la hauteur des enjeux 
de la crise climatique

A - Nos actions
CO2

Le service RSE alloue une partie de son budget à la gestion du carbone que ce soit sur 
la partie du calcul des émissions de Gaz à Effet de Serre (réalisation du bilan carbone 
scope 3 tous les ans) ou sur la partie stratégique de réduction (accompagnement par 
un cabinet de conseil pour construire une stratégie de décarbonation à travers le 
programme Act Pas à Pas de l’Ademe).
 

3 membres du service sur 5 sont en charge de ce sujet à travers la réalisation des bilans 
carbone et de la construction de la stratégie de décarbonation. 
 
Certains des membres du service ont dans leurs objectifs annuels  des actions sur le 
sujet des GES avec une indexation sur leur part variable  comme par exemple de réaliser 
un bilan carbone.

Milee réalise son bilan carbone en scope 3 depuis 2021 et le mettra à jour tous les ans. 
Nos bilans carbone sont réalisés avec la méthodologie Bilan Carbone®
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• Bilan carbone 2021

Répartition par scope
Les postes les plus importants du bilan 
carbone de Milee sont le scope 1 et 3.  
Dans le scope 1, la majorité des émissions provient des émissions directes des sources 
mobiles à moteur thermique.
 
Concernant le scope 3, les déchets et les achats représentent  la plus grande partie 
des émissions.

Les facteurs d’émissions sont issus d’une base de données de référence (base carbone, 
base impacts de l’Ademe, etc.)

Focus scope 3
Notre scope 3 représente 68,7% de notre bilan carbone, il s’agit de notre scope le plus 
important. Voici le détail par poste : 

Scope 3 amont - aval
Le poste le plus émissif se trouve en aval de notre chaîne, nos déchets.

Intensité carbone économique

238
kgCO2e / k€ de C.A.

Intensité collaborateur

9
tCO2e / collaborateur

Bilan carbone scope 3 2021 Milee - répartition par poste
Les émissions incluses concernent certains postes : 

déplacements, repas, produits informatiques, bureau 

et télétravail.
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• Bilan carbone 2022

Répartition par scope
Les postes les plus importants du bilan 
carbone de Milee sont le scope 1 et 3.  
Dans le scope 1, la majorité des émissions provient des émissions directes des sources 
mobiles à moteur thermique.
 
Concernant le scope 3, les déchets et les achats représentent  la plus grande partie 
des émissions.

Les facteurs d’émissions sont issus d’une base de données de référence (base carbone, 
base impacts de l’Ademe, etc.)

Focus scope 3
Notre scope 3 représente 68,7% de notre bilan carbone, il s’agit de notre scope le plus 
important. Voici le détail par poste : 

Scope 3 amont - aval
Le poste le plus émissif fait partie de notre chaîne amont, les achats de produits et 
services. 

Intensité carbone économique

264
kgCO2e / k€ de C.A.

Intensité collaborateur

12
tCO2e / collaborateur

Bilan carbone scope 3 2022 Milee - répartition par poste.
Les émissions incluses concernent certains postes : 

déplacements, repas, produits informatiques, bureau 

et télétravail.
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Nous sommes en train de construire une feuille de route de décarbonation a�n de 
suivre la trajectoire de la Stratégie Nationale Bas Carbone. 

• Trajectoire de réduction absolue

Entre 2021 et 2022, les émissions de GES de Milee ont baissé de 18%. Cette baisse est 
concomitante à un changement de périmètre d’activité de l’entreprise, mais permet de 
respecter la Stratégie Nationale Bas Carbone.  

En termes d’intensité carbone économique nous constatons une augmentation de 11% 
ainsi qu’une augmentation de 33% pour l’intensité par collaborateur.

2021 2022
Intensité carbone économique Intensité carbone économique

238 264

9 12

kgCO2e / k€ de C.A. kgCO2e / k€ de C.A.

Intensité collaborateur Intensité collaborateur

tCO2e / collaborateurtCO2e / collaborateur

Depuis septembre 2022, au siège du groupe HOPPS où travaille une partie des 
collaborateurs de Milee, nous avons fait la promotion d’une application de 
covoiturage. L’objectif est d’encourager les collaborateurs à se lancer dans cette 
pratique qui apporte de nombreux avantages : 

• Covoiturage

• La réduction des émissions polluantes et des GES qui ont un impact important 
      sur la santé et l’environnement. 

• La réduction des coûts inhérents à la voiture (maintenance, consommation 
      d’essence...) 

• La réduction du tra�c routier. 

Le choix de la promotion de cette pratique a été fait sur la base d’une analyse réalisée 
par un cabinet de conseil qui nous accompagne sur la réalisation de notre plan de 
mobilité, voici les résultats : 
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Depuis septembre 2022,  sur 12 mois, nous comptabilisons : 

Nous réalisons des formations économique et sécuritaire sur simulateur, d’une journée 
dans les agences de Milee. Les objectifs pédagogiques de cette formation sont : 

• Éco-conduite

• Décliner les enjeux de la conduite économique et sécuritaire dans son activité 
      professionnelle.

• Détecter les zones de roulage « gratuit » et les zones à risques.

• Adopter une conduite permettant de concilier la mobilité, la sécurité, l’écologie et 
les économies.

Nous avons également créé une formation 
de sensibilisation de 5 min en ligne sur notre 
plateforme interne de formation sur les bons 
ré�exes pour économiser du carburant et 
contribuer à la préservation de 
l’environnement. 

les consommations énergétiques en 2024 vs 2019 (année de référence), HOPPS Group 
a réalisé un plan d’urgence de sobriété énergétique qui a été diffusé à l’ensemble du 
groupe dont la �liale Milee. Le plan d’action structuré en 2 parties portait sur :  

• Energie - Plan d’action d’urgence

Suite à l’appel du Gouvernement auprès des entreprises de réduire de 10%

• Sensibilisation à l’éco-conduite
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Depuis 2022, le groupe HOPPS et toutes ses �liales dont Milee ont fait le choix de 
souscrire à un contrat d’électricité renouvelable. Cela signi�e qu’un volume d’électricité 
(correspondant à 100% de notre consommation d’électricité) certi�ée d’origine 
renouvelable est injecté sur le réseau. 

• Energie - Plan d’action d’urgence

Des af�ches de sensibilisation sur la sobriété énergétique sont apposées dans les 
agences de Milee ainsi qu’au siège. 

• Sensibilisation

comme le plastique, le DIB, bois, le papier et le carton contre 1058 en 2021 avec un taux 
de valorisation de 91% sur la même période.

• Déchets - Gestion des déchets

 En 2022, 1119 tonnes ont été collectées en ce qui concerne les déchets

Taux de valorisation énergétique et matière

100%

100%

53%

100%

100%

99%

Autres

Bois

DIB

DIY

Papiers-cartons

Plastiques

Chaque année une formation sur la gestion des déchets est dispensée pour les 
managers des différents sites de Milee par le service RSE & Développement Durable. 

A travers ces formations un rappel est fait sur les bonnes pratiques à adopter sur la 
gestion des déchets,  un bilan de l’année précédente et une information sur les 
objectifs annuels.

• Formation
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consommation d’eau pour cibler au mieux nos actions. Selon nos premières analyses 
les agences de Milee consomment très peu d’eau. En effet, l’utilisation de l’eau est 
uniquement pour l’hydratation ou les sanitaires, nous n’utilisons pas d’eau pour notre 
activité. 
 
Cependant, nous avons détecté une consommation importante sur le périmètre du 
siège, nous allons af�ner notre indicateur de performance a�n de détecter les actions 
à mettre en place. 

• Eau - Fiabiliser nos indicateurs de suivi

 Nous sommes en train de �abiliser nos indicateurs de suivi de notre

Le 5 juin 2023 se déroulait la journée mondiale de l’environnement, pour cette 
occasion nous avons envoyé une communication par email pour sensibiliser les 
collaborateurs  à la consommation d’eau :

• Sensibilisation

• Papier

Pour la création d’Imprimés Publicitaires (IP), nous utilisons des matières 
respectueuses de l’environnement  :

• De l’encre à eau. 

• Du papier FSC/ PEFC. 

B - Nos indicateurs de performance

• Carbone

• Energie
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Notre démarche

Nous avons un code de conduite anticorruption appliqué au niveau du groupe HOPPS.  

L’engagement du Groupe HOPPS est d’agir loyalement dans le respect de la 
réglementation, de l’éthique des affaires et dans le rejet de toute forme de corruption 
et de tra�c d’in�uence. 
 
Le Groupe réaf�rme le principe de tolérance zéro en matière de corruption sous 
toutes ses formes, active ou passive, publique ou privée.  
Cet engagement est formalisé dans le présent Code de Conduite Anti-corruption qui 
rappelle aux collaborateurs, quelque soit leur niveau hiérarchique, les comportements 
à proscrire ou à privilégier  lorsqu’ils sont confrontés à des situations de risque de 
corruption dans le cadre de l’exercice de leurs  activités. 
Ce Code de Conduite est destiné à aider les collaborateurs du Groupe à comprendre 
et appliquer les   règles qu’il énonce, en donnant des exemples de ce qui est interdit et 
de ce qui est permis, a�n de leur  permettre de prévenir toute corruption ou tout tra�c 
d’in�uence. Il apporte des réponses aux questions que se posent les collaborateurs 
confrontés à ces situations.  
Ces situations ne sont cependant pas exhaustives et les collaborateurs sont invités 
à faire preuve de bon  sens, à adopter un comportement vertueux dans l’exercice de 
leurs fonctions et à rechercher une  assistance auprès de leurs managers ou du 
Comité anticorruption qu’ils peuvent contacter à l’adresse mail suivante: 
anticorruption@hopps-group.com. 
 
La prévention de la corruption au quotidien est l’affaire de tous et à tous les niveaux.  
 
Je compte sur l’engagement de tous les managers du Groupe pour participer à la mise 
en œuvre du dispositif de prévention de la corruption, pour informer leurs 
collaborateurs du contenu et des enjeux de ce code et pour s’assurer qu’il est soit bien 
respecté.

• Message d’Eric Paumier - Co-président HOPPS GROUP

PARTIE V - ETHIQUE
af�rmer une tolérance zéro en 
matière de corruption
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Notre dispositif anticorruption est structuré ainsi : 

A - Notre politique

Soucieux de consolider ses actions et ambitions en matière environnementale, sociale 
et sur la gouvernance, ainsi que d’impulser cette démarche responsable dans toutes ses 
�liales, HOPPS Group adopte une politique achats responsables en adéquation avec sa 
vision et sa politique RSE. 
 
Cette politique s’inscrit également dans l’engagement des �liales à contribuer aux 17 
Objectifs de Développement Durable et témoigne de la volonté du groupe à intégrer ces 
objectifs dans l’ensemble de ses métiers et de les promouvoir dans ses relations 
partenaires. Cette politique achats responsables permet de s’inscrire dans les ODD 
suivants :

À travers cette politique, HOPPS Group prend 3 engagements :

1. Introduire le carbone et l’énergie dans les critères de sélection des fournisseurs

2. Prioriser l’économie locale et l’économie circulaire

3. Garantir le respect des Droits humains et favoriser des fournisseurs ayant une 
      démarche sociale sur l’égalité et l’inclusion

PARTIE VI - ACHATS RESPONSABLES
Limiter l’impact de nos achats
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• Prioriser les règlements à l’amiable des éventuels différends avec les fournisseurs.

• Accompagner/orienter les fournisseurs habituels dans la prise en compte des 
      critères RSE dans leurs activités.

• Diffuser le code de conduite RSE à 100% des fournisseurs.

Relations responsables avec les fournisseurs

• Prioriser* les critères carbone (la plus faible intensité carbone économique) et 
énergie (la plus faible consommation d’énergie pour un produit/service )sur tous 
les autres critères achats pour 50% des nouveaux achats et appels d’offre 

      pertinents. 

• Prioriser* l’achat de matériels d’occasion, reconditionnés et/ou composés de 
      matières recyclées (appareils numériques, mobilier…) pour les nouveaux besoins, 
      à condition que cela permette la bonne réalisation des activités.

• Pour un même produit/service, si une option régionale existe** elle doit être
      priorisée* pour 100% des nouveaux achats.

Environnement

• Construire une cartographie des risques d’atteinte aux Droits humains.

• Favoriser les fournisseurs ayant une démarche sur l’égalité et l’inclusion et dont les 
résultats peuvent être prouvés par des indicateurs de performance.

Social & Droits humains

Pour garantir l’atteinte de ces objectifs, 100% des équipes du service achat et RSE 
sont formées aux achats responsables.  
 
La Direction d’HOPPS Group et notamment celle des achats se charge de veiller au 
respect et à la diffusion de cette politique qui est applicable à toutes ses �liales. Un 
bilan de l’atteinte des engagements sera réalisé en 2025 a�n de mettre à jour cette 
politique.

Signature de la Direction

Date d’entrée en vigueur : le 3 avril 2023 
 
Date de révision : le 3 avril 2025

*La priorisation de ce critère sera possible dans la limite d’un coût supplémentaire ne dépassant pas 5% du prix 
d’achat. 
 
**Voir tableau ci-dessous :
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Nous avons mis en place un code de conduite RSE fournisseurs nous permettant d’in-
former les fournisseurs de nos engagements mais aussi de les inciter à impulser ou 
faire grandir leur démarche RSE notamment sur les engagements de notre politique 
achats responsables.

• Code de conduite RSE fournisseurs

Nous avons construit un questionnaire RSE fournisseurs a�n d’obtenir des
 informations sur la démarche RSE de ces derniers en amont d’une contractualisation. 

En effet, cet outil nous permet de réaliser un achat auprès des fournisseurs qui sont 
le plus en phase avec les engagements pris dans notre politique achats responsables. 
Nous avons commencé à envoyer le questionnaire depuis juin 2023, notamment 
auprès des fournisseurs les plus importants en termes de chiffre d’affaires. 

Le questionnaire couvre les sujets suivants :    

• Questionnaire RSE fournisseurs

Bilan carbone

Énergie

Économie locale

Économie circulaire

Achats responsables

Social et 
droits humains

Programmes RSE
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En septembre 2022 les service achat et service RSE ont été formés pendant 2 jours 
aux achats responsables par l’organisme CDAF (Compagnie des Dirigeants et 
Acheteurs de France). 

Le service achat et RSE sont des services support aux �liales du groupe HOPPS dont  
la �liale Milee. 

• Formation achats responsables 

Programme de la formation :  
 
1er jour : Fondamentaux et dispositif développement durable et achats responsables 
 
2ème jour : Créer votre boîte à outils achats responsables – cas pratiques en atelier 

B - Nos actions

Nous avons lancé la démarche achats responsables depuis 2023, la jeunesse de la 
démarche ne nous permet pas d’obtenir certains indicateurs ci-dessous. Les données 
seront disponibles dès le prochain rapport RSE 2024.

• Relation responsable

C - Nos indicateurs de performance



Rapport RSE 2022/2023 - Milee Rapport RSE 2022/2023 - Milee

• Environnement • Social et droits humains

• Performance démarche

66

P
A

R
T

IE
 V

i 
: l

im
it

e
r 

l’i
m

p
ac

t 
d

e
 n

o
s 

ac
h

at
s

67

P
A

R
T

IE
 V

i 
: l

im
it

e
r 

l’i
m

p
ac

t 
d

e
 n

o
s 

ac
h

at
s



Rapport RSE 2022/2023 - Milee Rapport RSE 2022/2023 - Milee68 69

T
a

b
le

 d
e

s
 a

b
ré

v
ia

ti
o

n
s

Table des abréviations

RSE Responsabilité Sociétale des Entreprises

DD Développement durable 

GRI Global Reporting Initiative

ODD Objectifs de Développement Durable

SASU Société par Actions Simpli�ée Unipersonnelle

CA Chiffre d’affaires

CO2 Dyoxyde de carbone

GES Gaz à Effet de Serre

ZFE Zone à Faible Emission

ACT Assessing low Carbon Transition 

OITW One In Three Women

ESAT Etablissement et Service d’Aide par le Travail

Teams Hub de collaboration de Microsoft 365

FSC/PEFC Forest Stewardship Council / Programme de 
reconnaissance des certi�cations forestières

KPI Key Performance Indicator 
(indicateur clé de performance)

CDD Contrat à Durée Déterminée

CDI Contrat à Durée Indéterminée

SDG Sustainable Development Goals

CODIR Comité de Direction

COMEX Comité exécutif 

DRH Directrice des Ressources Humaines

IP Imprimé publicitaire

CDAF Compagnie des Dirigeants et Acheteurs de France

DGA Directeur.rice Général.e Adjoint.e

PEFC Programme Européen des Forêts Certi�ées
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