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Le rapport RSE Milee

Le présent rapport est le document dans lequel Milee décrit son systeme de
gouvernance et rassemble ses actions, les résultats et ses indicateurs de performance
en matiére environnementale, sociale, éthique et concernant les achats responsables.
Le reporting a été réalisé en cohérence avec les référentiels suivants : de Ecovadis,

la Communication sur le progrés des 17 ODD, du GRI et de notre Politique RSE Milee.

Période

Cerapport RSE est le premier réalisé par Milee. Il est valable pour les millésimes 2022
et 2023. Il prend en compte les actions réalisées jusqu’a sa publication en fin 2023.
Milee a pour objectif d’en réaliser un par an.

Parties prenantes du rapport

Eric PAUMIER - DG de Milee; Jérome PAUMIER - Chief of Staff; Alain THOMAS -
Responsable SST; Pierre-Yves LARVOR - DGA; Nathalie LASTERNAS - Directrice des
ressources humaines; Daniel SAVOIA - Responsable des achats; Nicolas LECOLIER -
Directeur de la slreté.

Point de contact

Le rapport est réalisé par le service RSE du groupe HOPPS. Le point de contact pour
des questions relatives au rapport est I'adresse email suivant : rse@hopps-group.com
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Ambition

Réinventons la communication de proximité.

Vision

Chez Milee, nous réinventons la communication de proximité en recréant le lien entre
les marques et les consommateurs.rices grace a une communication plus pertinente et
plus précise.

Nous voulons lutter contre la sur-communication et éviter I'activation accélérée et
fragmentée des médias.

Nous voulons comprendre les problématiques de nos client.e.s et les attentes de leurs
consommateurs.rices.

Mission

Concevoir et activer les leviers d’'une campagne locale.

La mission de Milee est de soutenir le pouvoir d’achat des francais.es et le tissu
économique local.

Valeurs

AUDACE AGILITE PLAISIR
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® PARTIE |:

Présentation de I'activité Milee

Milee est une entreprise qui réalise des communications a travers:

La distribution d’imprimés publicitaires adressés et non adressés
La facilitation des campagnes de communication

(=)

Expertise Expertise Expertise
Connaissance locale Stratégie plurimédia Performance
opérationnelle

Connaiss. dumarché
Excellence opérationnelle et
mesure de la performance

d 11 584 salariés
Creation La majeure partie
en 1979 sont des distributeurs

Bénéficiaires:
CA 2022 la population
201200 000 € francaise

Client(e)s:

. s 288 agences sont Supermarches,
Le siege est situé a Aix- représentées dans hypermarchés,

en-Provence au 1330 av toute la France commergants,
jrg gautier de la lauziere collectivités

territoriales

[4
Mw Rapport RSE 2022/2023 - Milee 7



La gouvernance

Eric PAUMIER
Directeur Général

Jérdme PAUMIER
Chief of Staff

EnEYigIFderX] Milee a transformé son activité pour devenir un eIzl e [-YJ ==Y de son

propre magazine hebdomadaire qu| se homme 15 150 euros COURRIER J {I.ASTSMILE PARTNERJ [ DRIVE TO HOME ]

1596 est le média qui défend le pouvoir d’achats des francais. En effet, le magazine partage Steeve CALLIGARD D oy

les informations et promotions autour des consommateurs. Jérbme MARTEL Pierre-Yves LARVOR Bryan PERY. Industriel Vincant DEREDEC Directeur Général
Directeur Général i énéral _ . & : .

. . T o . . . . atl\djoint Dlrecfc;;;ﬁ:nem Drveeizny 1o resear Directeur Logistique it e e Yemiies . Adolfo ARC.E\S .
Aujourd’hui, ce sont plus de g@ulllilels X CERig a1 qui recoivent chaque semaine gratuite- R Yannick GOASMAT Directeur des Opérations
ment, dans leur boite aux lettres ou leur boite emails, le magazine ainsi que les promotions. PSR
Grace a leur engagement, nous allons réduire notre [yl f=1a\ Ao s s I Clal 1Ko N ol [VENe SR A0S

par rapport au modeéle de distribution traditionnel. »
[ Fonctions support J

Stéphane CHESSE
Directeur Méthodes
& Qualité

Christophe SEMET Nathalie LASTERNAS

Directeur Financier

& Transformation DR

La RSE est réalisée par les services support de la maison mere : HOPPS.

Prestaty ires

La cartographie

des parties prenantes

Nous avons réalisé une
cartographie de nos parties
prenantes.

Cette derniére a été construite
en interne par le service RSE.
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Le groupe Hopps

Milee fait partie d’"HOPPS Group qui
est un groupe entrepreneurial créé en
2017. La société s’est spécialisée dans C) Accompagnement humain, financier,
le développement d’entreprises a haut stratégique et opérationnel
potentiel (acquisition ou création).

@ Reprise ou Création

@ Revente ou Fertilisation

Composition du groupe

Le groupe est composeé de plusieurs filiales positionnées sur différents secteurs
d’activité:

Organigramme juridique Hopps group 28.09.2023 (27 sociétés - dont 18 opérationnelles)

JPPS
H(I s SAS HOPPS GROUP

SAS DISTRI HOPPS SAS START HOPPS

145 DRNE L5 RARL SOLIE
HOPP§ INEVEMT§ TO HOME HAPFYCOLIS | PRIVE Maroc

—_ II W n

1 IR 4 ~ L
| 2x ] ‘fcli BAS THE DZ ii
DISPED uayTRANSAC SnlZNEED

8 < @

]
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: Présentation de I'activi

PARTIE I

® PARTIE |l :

Notre démarche RSE -
Notre politique RSE Milee 2023

La performance engagée

Nous sommes conscients que la réussite d’'une entreprise se confirme bien au-dela des
derniéres lignes du bilan, et notre vision entrepreneuriale repose sur le triptyque

« Planet, People & Profit », que nous traduisons par « Notre planéte & notre personnel qui
prospéerent ». Nous vous partageons ici notre politique RSE qui se décline a travers deux
piliers principaux qui sont les dimensions sociales/ sociétales & environnementales de
notre engagement entrepreneurial.

Nous nous engageons également dans la contribution aux 177 ODD élaborés par
I’Organisation des Nations Unies. Ces 17 ODD nous permettent de batir un cadre et lier
nos projets a cette feuille de route internationale.

Les 2 piliers de notre politique RSE

Pilier 1. Responsabilité sociétale & sociale

Révélateur de talents

BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE TRAVAIL DECENT

A ' -I INEGALITES
ET BIEN-ETRE DE QUALITE LES SEXES ET CROISSANCE

REDUITES
A

(=)

v

Dans un marché de I'emploi ol le taux de chémage national dépasse 7% (1), mais ou les
entreprises ont du mal a recruter (2), ou apparaissent de nouveaux phénoménes comme
autour de la recherche individuelle de sens de I‘entreprise » (3), Milee veut faire la diffé-
rence & s’engager positivement en proposant des opportunités, notamment au sein des
populations en difficulté.

0
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Notre engagement est d’étre un lieu d’opportunité
pour révéler les talents

De surcroit, étant donné gqu’en France on estime que jusqu’a 34% des salariés sont en
situation de « burn out » (4) - une augmentation de 25% versus mai 2021 (5) - plus que
de « simples » emplois nous voulons révéler le potentiel des collaborateurs de Milee en
créant des opportunités de progression grace a nos valeurs, nos expertises métiers et
a notre leadership entrepreneurial.

Axes prioritaires :
Un univers de travail sain & sécurisé

« Privilégier les contrats en CDI (92% en 2022).

+ Deéslors que I'’écart constaté entre la rémunération moyenne des hommes et des
femmes est égal ou supérieur a 4% au sein d’'une catégorie de salarié, alors
I’entreprise procede a un réajustement de salaire jusqu’en 2026.

+ Mise en place d’une procédure contre le harcéelement moral ou sexuel et la
discrimination avec le suivi de 3 indicateurs : nombre de cas signalés, nombre
d’enquétes, nombre de cas avérés aprés enquéte.

+ 100% des managers opérationnels accuseront réception de la procédure
harcelement moral ou sexuel et discrimination a fin 2023.

- Diminuer de 25 % le nombre d’accidents de travail avec AT (Arrét de Travail) a fin
2023 sur les 4 agences prioritaires.

« Auditer 15 directeurs d’agence sur la SST en 2023 (16 en 2022).

« Maintenir un dialogue social de qualité : 100% des organisations syndicales sont
représentées lors des réunions convoquées par la direction.

+ Maintenir a au moins 10% du total des effectifs CDD et CDI constatés au 31/12 de
I'année, le nombre de salariés jeunes (- de 26 ans) en CDD et CDI a horizon 2025.

« Intégrer les personnes en situation de handicap avec pour objectif qu’elles
représentent 7% de la masse salariale a horizon 2025 (5% en 2022).

« Offrir une meilleure articulation entre vie personnelle et vie professionnelle avec la
mise en place d’'une charte télétravail proposant 2 jours de télétravail/semaine.

Rapport RSE 2022/2023 - Milee
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: Notre démarche RSE

PARTIE II

Les opportunités

- Devenir un lieu d’accueil d’excellence pour les stages de 3iéme (objectif 5 col-
Iégiens par an) ainsi que pour les personnes en alternance (objectif 60 ETP en
contrat d’alternance par an).

+ Mettre en place un partenariat avec un collége local/régional chaque année -un
partenariat avec Aix Marseille Université (AMU) en 2022.

« Promouvoir les dispositifs individuels de formation avec pour objectif 30 demandes
de formation a fin 2024 (CPF, transition professionnelle, Cléa...) validées (1 demande
CPF validée en 2022).

Les Directions RH et RSE sont en charge du suivi et de I'atteinte des engagements du pilier
« Responsabilité sociétale & sociale — révélateur de talents ».

1. https:/www.insee.fr/fr/statistiques/6483447

2. https://www.ladepeche.fr/2022/01/30/emploi-pourquoi-les-entreprises-narrivent-plus-a-recruter-10078284.php
3. https://www.latribune.fr/supplement/la-grande-demission-en-france-pres-d-un-demi-million-de-francais-
quittent-leur-poste-en-cdi-au-1er-trimestre-2022-928583.html

4. https://culture-rh.com/detresse-travail-burn-out-2022/

5. https:/www.lefigaro.fr/societes/en-quatre-mois-le-nombre-de-burn-out-de-salaries-a-explose-de-25-20211020
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Les 2 piliers de notre politique RSE

Pilier 2. Responsabilité environnementale

Devenir un « first mover » sur les enjeux climatiques

12 CONSOM 13 MESURES RELATIVES

ET PRODU A LA LUTTE CONTRE

RESPONSAB LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

Dans un contexte ou les effets du changements climatiques arrivent plus vite & plus forts
que prévus par la communauté scientifique (6), & ol la nécessaire sobriété énergétique
est devenue une priorité nationale (7) Milee continue a mettre en place les actions
nécessaires a la mesure de I'’énergie consommeée & des émissions généreées.

Notre contexte

Le transport (voyageurs & marchandises) est le premier poste d’émissions de CO2 en
France & le seul secteur dont les émissions n'ont pas baissé depuis 1990 (8) par
conséquent nous sommes particulierement conscients de notre role dans la lutte contre
le changement climatique, car une grande part de notre activité est du transport
(livraison/distribution du dernier kilométre). Nous devons donc mesurer clairement &
régulierement notre empreinte carbone, pour construire un plan opérationnel de
décarbonation avec validation par un tiers externe.

Notre engagement est d’agir a la hauteur des enjeux de la crise climatique.

Axes prioritaires:

« Réaliser un bilan carbone scope 3 tous les ans et le rendre public (site Ademe).

« Réduire de 5% nos émissions GES par an (65 040 tCO2e en 2021) et s’aligner avec la
trajectoire Stratégie Nationale Bas Carbone en suivant une baisse de 30%
d’émissions de GES d’ici 2030 versus 2021.

« Amorcer la décarbonation par exemple en opérant les livraisons last mile en vé-
hicules électriques - Objectif 25% de véhicules électriques a horizon 2025 (sur le
métier de la livraison de colis).

Milee
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: Notre démarche RSE

PARTIE I

- Développer un nouveau modele d’affaire 150€ qui permet de cibler la diffusion en rem-
placement d’une diffusion toutes boites aux lettres, réduisant ainsi I'impact du métier
de la distribution publicitaire.

+ Proposer des 2023 a 100% de nos clients des offres commerciales a impact environne-
mental réduit par rapport a 2021.

« Opérer en mode faibles émissions (ex. modes doux ou véhicules électriques) dans les
43 Zone a Faible Emissions (ZFE) d’ici 2025.

« Former les collaborateurs a la pratique de I'’éco-conduite avec pour objectif 290 colla-
borateurs formés d’ici fin 2023 (140 en 2022).

« Encourager la pratique du covoiturage au siege. Objectif a horizon fin 2023, atteindre
800 trajets effectués en covoiturage (300 effectués depuis 09/2022).

- Elaborer une stratégie carbone en 2023 et la faire valider par un organisme tiers (pro-
gramme ACT Pas a Pas de 'Ademe).

. Atteindre zéro émission en 2040 (engagement Climate Pledge).

Energie

+ Continuer a souscrire un contrat d’électricité 100% énergie renouvelable* durant les
années a venir.

- Atteindre les 10% de réduction de consommation énergétique en 2 ans d’ici 2024 (plan
Borne 09/22) (électricité et carburant = 50 453,21 MWh en 2022).

« Atteindre les objectifs du décret tertiaire, soit une réduction de 40% de notre consom-
mation d’énergie d’ici 2030 (en fonction d’année de référence de chaque site).

Eau

« Réduire de 5% notre consommation a I'horizon 2025 (203 738 m3 en 2022 -estimation).

Milee
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Déchets

Quelques réalisations passées et en cours

revalorisation matieres et énergétique), soit 97% en 2025. - Notation Eco Vadis - médaille de bronze pour Milee en 2022.

« Augmenter de 2% par an le taux de recyclage de nos déchets par rapport a 2022 (91%

« Réduire la production de déchets de 20% a I'horizon 2025 (1119 tonnes en 2022). . Adhésion aux 17 ODD a travers le Global Compact en 2022.

Membre de l'initiative les entreprises s’engagent depuis 2022.

Papier

Bilan carbone en scope 3 sur 'année 2021 (publié sur le site de ’'Ademe) et pour
- Proposer a 100% de nos clients du papier 100% recyclé et I'utilisation d’encre a eau. I'année 2022.

- Accompagner 100% de nos clients sur I’éco-contribution du papier auprés de CITEO. En 2022, engagement Climate Pledge pour atteindre 0 émission en 2040.

Inscription au programme ACT Pas a Pas en 2023 pour construire et certifier notre
stratégie bas carbone.

La Direction RSE est en charge du suivi et I'atteinte des engagements du pilier «Responsabilité
environnementale : devenir un « first mover» sur les enjeux climatiques » ainsi que les Directions

R TR !, Cette politique RSE 2023 sera révisée en 2024 puis mise a jour afin de suivre et

partager la progression de nos engagements.
Le champ d’application de cette politique est le suivant : Tous les collaborateurs
de Milee, soit ceux en agence et ceux au siege.
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Adhésion au Global Compact Notre matrice de matérialité ODD

Depuis aolt 2022, Milee a adhéré au Global Compact des Nations Unies afin de contribuer Nous avons réalisé une premiére analyse de matérialité sur les 17 ODD afin de prioriser
aux 17 Objectifs du Développement Durable (ODD). nos actions sur ceux ou nous avons le plus d’'impact négatif.

Cette feuille de route s’integre dans nos activités et devient un référentiel pour I'en- Cette analyse n’a pas été réalisée en consultation avec les parties prenantes et reste
semble de nos actions. donc un outil subjectif.

Analyse de matérialité 17 ODD Milee - 2023

5
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Notre hiérarchisation des benchmark SDG Ambition Ateliers ODD

Nous avons également réalisé une hiérarchisation des benchmark SDG Ambition selon Afin d’embarquer la direction et les collaborateurs dans le programme des 17 ODD,

leur complexité de leur intégration dans Milee et leur niveau d’'impact sur Milee. nous avons mis en place un atelier de sensibilisation. Les objectifs sont de rendre moins
abstraits les ODD et comprendre comment les entreprises agissent actuellement pour se

Les benchmark sont des guides créés par le Pacte mondial, a suivre pour réaliser des rapprocher des objectifs.

objectifs ambitieux tel que la réduction des émissions basée sur des données

scientifiques conformément a la trajectoire de 1,5°C. Le COMEX de HOPPS a été sensibilisé ainsi que le CODIR de Milee.

Impact net positif
sur l'eau dans les
bassins en situation
de stress hydrique

Elevée
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décharge et a niveaux de Reduction des
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Evaluation Ecovadis

Nous avons réalisé en 2022 une évaluation Ecovadis et
avons obtenu une médaille de bronze avec un score de

54/100.

Afin de nous améliorer, nous sommes en train de réaliser
a nouveau cette évaluation pour 2023 en suivant le plan
d’action proposé par Ecovadis.

SCORE GLOBAL

\

63éme
percentile

Répartition des scores globaux
MILEE SASU

100%

75%

50%

25%

o
ENVIRONNEMENT SOCIAL & DROITS DE
L'HOMME
000

o

2022
_ecovadis

Sustainability
Rating

o -—
ETHIQUE ACHATS RESPONSABLES
0 °

Comparaison des scores de théme

ENVIRONNEMENT (=]

0%
0 25 45 65

ACHATS

85 100 RESPONSABLES ¢

@ Toutes les entreprises de ce secteur d'activité évaluées par
EcoVadis
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Etre un lieu d’opportunité pour
révéler les talents

A - Nos actions
Un univers de travail sain et en sécurité

TRAVAIL DECENT
£T CROISSANCE
ECONOMIQUE
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« Contrat a durée indéterminée

Milee propose des contrats a durée indéterminée (CDI) qui permettent d’apporter
stabilité et sécurité aux collaborateurs.

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

o Télétravail

Nous avons mis en place une charte relative
a la mise en ceuvre du télétravail.

L'évolution des technologies de I'information
et de la communication permet d’envisager

la modernisation de notre organisation du
travail en inscrivant le télétravail au coeur des
actions majeures en faveur de I'amélioration
de la qualité de vie au travail et de la santé
au travail.

Nous avons mis en place un modeéle d’organisation de travail avec du télétravail
régulier, sur la base du volontariat. Ainsi, le salarié est autorisé a travailler en dehors des
locaux de I'entreprise, 2 jours maximum par semaine.

Sont éligibles au télétravail les salariés occupant un poste pouvant étre exercé a distance
et dont I'exécution en télétravail est compatible avec le bon fonctionnement du service.
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EGALITE ENTRE
LES SEXES

A - Nos actions ) e »
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La Lutte pour I'égalité Femmes - Hommes

¢

L/
. I 08 MARS 2023
L'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes fait partie intégrante de notre g "
politique RSE. Nous avons obtenu un index d’égalité de : 1 S ~

Index Egalité Femmes - Hommes

Résultat total . . o Y
Les collaborateurs de Milee ont recu un email dans lequel ils étaient sensibilisés aux
74/100 dates clés de I'évolution de la loi francaise, les différents types d’inégalités, les numéros
dédiés et des ressources culturelles pour aller plus loin.

La suite de la semaine s’est rythmée avec différents témoignages de femmes qui
parlaient de leur parcours. Parmi elles, Nathalie Lasternas DRH de Milee ou encore
Mélina Sabadell, Directrice d’agence.

Accord collectif égalité Femmes - Hommes

Milee a mis en place un accord collectif relative a I'égalité professionnelle entre les
femmes et les hommes. Cet accord a pour but de fixer des objectifs, mettre en place des
actions et suivre des indicateurs sur 6 domaines d’action:

Milee a une longue histoire derriere elle, et nous constatons qu’au fil des
années, certains écarts se sont installés en matiere d’égalité Hommes /
Femmes. Mais il n’y a pas de fatalité !

Le sujet a été discuté au cours des derniers mois avec les partenaires
sociaux, et des le 14 mars prochain, un accord sera signé entre la
direction et 'ensemble des organisations syndicales représentatives

La rémunération

Le recrutement

La formation

La promotion professionnelle

Les conditions de travail

L’articulation entre l'activité professionnelle et I'exercice de la
responsabilité familiale

oo rwN S

Nathalie Lasternas

Milee communiquera une fois par an lors d’'une commission de suivi sur I’évolution des
indicateurs.

Sensibilisation du 8 mars

Une campagne de communication a été réalisée pendant une semaine pour I'occasion de
la journée internationale de la lutte pour les droits des femmes du 8 mars 2023.
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« Lutte contre les violences faites aux femmes:
Signature de la charte One in Three Women

Le Groupe HOPPS est devenu signataire de la charte One In Three Women qui engage les
entreprises a lutter contre les violences conjugales.

Milee s’inscrit dans cette démarche qui consiste a faire de I'entreprise un lieu de libéra-
tion de la parole. Milee réalise actuellement une campagne de sensibilisation aupres des
collaborateurs afin de comprendre les enjeux de ce fléau et quelles sont les bonnes pra-
tiques pour les témoins de ces violences.

Pendant le dernier trimestre de 2023, les
équipes sont sensibilisées aux violences

conjugales. Elles ont acces a: e contre les v njugales en
: m \ Three Women

+ un e-learning dispensé par CEASE.

+ une campagne de communication a
travers des affiches qui présentent les
numeéros utiles & les bonnes pratiques
a adopter.

W IN THREE

COMPANIES UNITED TO END
VIOLENCE AGAINST WOMEN

Etes-vous victime 15 SAMU, 17 Police, 18 Pompier

de violences =+ T (tewto durgi

Affiches présentes sur les conjugales ?
sites et le siege en A3 et A2.

opLINTIESE
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HCPP HCPPS

njugales en

1ant membre du réseau One In Three Women

Comment réagir face a un.e collegue

ceNY - - : L i i doit changer!
victime de violences conjugales ? La situation d 2

- Soyez & I'écoute, soutenez votre collégue sans jugement.
+ Respectez la confidentialité et la vie privée de votre collégue.

Ne divulguez pas les informations transmises. & moins qu'elle ou il

ne vous permette de le faire

« Me blamez pas votre collegue. |

Aq m'att War 3 I

« Attendez-vous a un large spectre d'émotions, de la colére a la culpabiliteé.

ey e o 1femme sur 3 a subi des violences physiques
. Croyez-la - le ] ou sexuelles au cours de sa vie, la plupart du
« Laissez votre collégue s'exprimer. Consacrez-lui du temps m O temps par un conjoint ou ex-conjoint.*
—

87% des victimes de violences conjugales ont
recu des appels téléphoniques et des
maessages injurieux au travail de la part de

- Respectez les choix de votre collégue, ceux-ci peuvent étre différents des lauteur
vitres 3 o
« 5l votre collégue a besoin de s'absenter du travall. restez on contact
réguliérement

37% des personnes victimes de violences

’ : conjugales en ont discuté avec quelgu'un.e au
« Remarciaz votre collégue d'avoir partagé son histaire avec vous. Faites prouve da - a .
compréhension travail, le plus souvent avec leurs collegues.

« Informez votre collégue des services de soutien internes et externes existants Thirges'és . ). E . e il

« Demandez-lul ce que vous pouvez faire pour l'alder

Etes-vous victime 15 SAMU, 17 Police, 18 Pompler

de violences =+ 4 (texto durger

Etes-vous victime
de violences :' N& (texcto d'urge
conjugales ? 3919 [numére d'e

15 SAMU, 17 Police, 18 Pompier

conjugales 7 3919 [numeéro d'écouls

opEI ToREE

Affiches présentes sur les
sites et le siege en A3 et A2.

W IN THREE

COMPANIES UNITED TO END
VIOLENCE AGAINST WOMEN

[4
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. Ecriture inclusive

Apres deux mois, un questionnaire de
satisfaction a été réalisé, et la note de
Dans ses communications internes (donc cela ne s’applique pas a ce rapport), le service satisfaction générale a été de 4,94/5.
RSE utilise I'écriture inclusive. L'écriture inclusive est née de la volonté de faire changer
les mentalités sur I'égalité femme/homme par le langage.

100% souhaitent

N N 1 maintenir I'initiative
\  JOURNEE MONDIALE
\  DE L'ENVIRONNEMENT

= COMPOSITIONS [
RESPECTU

Bonjour

C'est aujourd a journée mondiale de I'environnement. nous souhaitons profiter de cette

journée pour partager les enjeux de la biodiversité et de I'eau

Nous travaillons également sur l'uniformisation de I'écriture inclusive sur I'ensemble de
nos offres d’emploi.

C’est une trés bonne initiative qui me permet d’étre plus a l'aise et plus

sereine. J'ai toujours éteé génée de devoir cacher la serviette pour me

rendre au WC et lorsque je I'oublie, je me retrouve dans des situations
tres compliquées. Merci.

« Mise a disposition de protections périodiques

Apreés avoir recu des retours positifs des salariés suite a la campagne de communication
de la journée internationale de la lutte pour les droits des femmes, le groupe a souhaité
aller plus loin et réfléchir au bien-étre des femmes au travail.

Une réponse anonyme
au questionnaire

Des protections périodiques ont alors pris leur place dans les toilettes du siege a Aix-
en-Provence. Elles sont en libre accés et visent a contrecarrer certains inconforts des
femmes lors de leurs regles.

PN
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Formation Target Gender Equality

Trois personnes du service RSE sont inscrites a 'accélérateur dispensé par le Pacte
Mondial «Target Gender Equality». Il s’agit d’'un programme visant a accélérer I'égalité des
sexes dans les entreprises.

Les entreprises participantes a Target Gender Equality ont la possibilité d’approfondir la
mise en ceuvre des principes d’autonomisation des femmes.

A l'issue de cette formation, courant 2024, les participants seront équipés des dernieres
données et recherches soutenant 'analyse de rentabilisation de I'égalité des sexes,
obtenir des informations des partenaires et des experts des Nations Unies sur la fagon
d’accélérer les progres en matiere d’égalité des sexes et élaborer un plan d’action pour
mettre leurs apprentissages en pratique.

o‘B’AL CQ:, TARG ET f;@:“"

2

; ,i*GENDER - =
8/ EQUALITY %y

0
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A - Nos actions
Mission handicap

lo INEGALITES
REDUITES
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Personnes en situation de handicap

Une équipe dédiée, la Mission DEFI Handicap,
accompagne les collaborateurs reconnus travailleurs
handicapés durant leur parcours dans I'entreprise.

HANDICAP

+ Des aides adaptées telles qu’'une bourse annuelle pour les salariés ayant a charge
un membre de leur famille en situation de handicap.

Elle propose:

« Une subvention a I'appareillage pouvant aller jusqu’a 1000 € par an et par salarié.

« Une aide a la déclaration: celle-ci est versée aux salariés qui transmettent pour la
1ere fois a la Mission DEFI Handicap leur justificatif du statut de travailleurs
handicapés (ou son renouvellement).

Toutes les offres d’emploi Milee publiées sur la page Recrutement & Carrieres du
Groupe comportent la mention DEFI Handicap ci-dessous :

Ouvert a toutes les compétences, HOPPS Group méne une politique handicap
active et s’inscrit dans la dynamique des entreprises «handi-engagées».

Par ailleurs, une communication a été réalisée et envoyée dans tous les bulletins de
paie du mois d’aolt pour sensibiliser les salariés sur les modalités et I'importance de
se déclarer travailleur handicapé.

o
Mm Rapport RSE 2022/2023 - Milee

media. data. local.

A

PARTIE Il : Etre un lieu d’'opportunité pour révéler les talents




BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

- Notre relation avec 'ESAT de la Gauthiére « Anti-harcelement au travail /e
Le DEFI Handicap est en partenariat avec I'ESAT de la 10 Manris 17 DBk ok Milee. est en train de mettre en place une procédure anti-harcélement au

Gauthiére qui est venu vendre sa production de confiture P LA travail.

lors de la Semaine européenne pour I'emploi des =) Pour ce faire, des référents ont été formés pour se charger de ce sujet et une procédure

personnes handicapées du 14 au 20 novembre 2022 et le 12 v
septembre 2023

HCPPS

GROUP
Révélateur de croissance

SEMAINE DU HANDICAP 2022 :
PARTICIPEZ AU QUIZ DEFI ! ‘

Les équipes du DEFI Handicap sont allées a la rencontre des employés de 'ESAT pour
observer leur maniéere de travailler et réaliser une session photographies.

est en cours de finalisation pour étre communiquée aux salariés.

Cette procédure indiquera a qui et comment une alerte peut étre faite. Elle indiquera
également la procédure du traitement de l'alerte et celle de I'enquéte s’il y a lieu d’en
mener une.

Afin de suivre 'efficacité de cette procédure nous allons mettre en place plusieurs
indicateurs de performance :

Nombre de cas signalés
Nombre d’enquétes
Nombre de cas averes apres enquéte

i
« Santé et sécurité au travail

La santé et sécurité des travailleurs est I'un des piliers de la politique RSE de Milee.
Baisser le nombre d’accidents de travail est un objectif que Milee s’est fixé. A cet effet,
conformément au décret n° 2001-1016 du 5 novembre 2021, une évaluation des risques
pour la santé et la sécurité auxquels sont exposés les collaborateurs de tous les sites
est réalisée. Cette évaluation est consignée dans le Document Unique d’Evaluation
des Risques Professionnels (DUERP) accessible pour tous les travailleurs.

Une campagne de sensibilisation des équipes de Milee a été réalisée a travers
I'exposition des photographies au siege pendant 3 semaines a partir du mardi 20 juin
2023.

Exposition photo au siége
le Mardi 13 juin

Milee s’assure du respect de la santé, sécurité des travailleurs chez ses sous-traitants
et de leur conformité aux reglementations en vigueur.

Le systeme de gestion en santé et sécurité au travail de Milee est mis en ceuvre sur la
base des exigences légales (Code de travail, protocoles sanitaires, arrétés de I'Etat &
préfectoraux) et couvre tous les sites de I'entreprise.

DEFI

HANDICAP

En 2022, il y a eu 35 cas de maladies professionnelles enregistrables, 11 types de mala-
. o dies professionnelle et 0 cas de déces suite a une maladie professionnelle a la fois au
« Collaboration avec I'association ASSAMA sein de nos effectifs et pour nos sous-traitants.

Les dangers qui ont entrainé ou contribué a des maladies professionnelles au cours

Par ailleurs, pour réaliser des massages aupres des collaborateurs lors de la semaine de la période de reporting sont les manutentions manuelles, les risques

"
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de_ la Qual_ité de Vi‘e et des_anditions de Trayail ayant eu lieu du 19 au 23 juin 2023, psychosociaux (RPS), le travail sur poste informatique et les bruits.
Milee a fait appel a I'association ASSAMA qui forment des personnes malvoyantes,
aveugles ou ayant un autre handicap, au massage énergétique assis.
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[ 4 [ 4
Mm Rapport RSE 2022/2023 - Milee Mm Rapport RSE 2022/2023 - Milee

media. data. local. media. data. local.



‘I PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

Voici une liste des principaux types de maladies professionnelles en 2022 : ° Dia|ogue socia|

Tendinopathie ou rupture de la coiffe des rotateurs de I'épaule
Epitrochléite ou Epicondylite coude

Syndrome du canal carpien / Tendinite poignet

Cancer pulmonaire

Silicose chronique

Tenosynovite (doigt)

Gonathrose (genou)

Epycondilite (main)

Tendinite du tendon d’Achille

Syndrome anxio-dépressif

Milee a a cceur de maintenir un dialogue de qualité avec les représentants
du personnel.

Ces dialogues ont permis la mise en place de nombreux accords collectifs sur de nom-
breux sujets:

Cette procédure indiquera a qui et comment une alerte peut étre faite. Elle indiquera
egalement la procédure du traitement de l'alerte et celle de I'enquéte s’il y a lieu d’en
mener une.

Afin de suivre 'efficacité de cette procédure nous allons mettre en place plusieurs

Pour ce qui est des accidents de travail, 16 types ont été enregistrés en 2022. L'analyse indicateurs de performance :
des types d’accidents et des dangers se fait par un groupe de travail a chaque version
du DUERP. .+ Accord sur le droit a la déconnexion

Accord sur I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes
Accord sur le travail de nuit

Agression - Manutention manuelle externe au depoét

Canin - Manutention manuelle interne au dépot Accord sur le temps de travail

Choc - Manutention mécanique Accord de participation le 14 mars 2023

Chute de hauteur - Postures de travail - Activité de distribution

Chute de plain pied ou de livraison Le taux de couverture de ces accords est de 100%.
Chute objet «  Coupure ou pigqure d’'insecte ou morsure

Circulation routiere hors canin

Malaise - Psychosociaux

Manutention manuelle - Postures de travail - Activité de distribution

ou de livraison

Concernant les formations en matiére de SST, les responsables colis régionaux et
responsables activité colis assurent les formations HSCT a I'encadrement de
l'activité colis.

Les nouveaux managers techniques quant a eux sont formés sur les questions
relatives a la santé et sécurité au travail.

HCPPS wilee s

MODULE SST

MAITRISER LE POSTE DE MANAGER COLIS

: Etre un lieu d’opportunité pour révéler les talents
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NMT 2023 wnjilee CAS PRATIQUES

Formation des Nouveaux Managers Techniques
September 2023

Septembre — octobre 2023

PARTIE Il

0 0
MM Rapport RSE 2022/2023 - Milee MM Rapport RSE 2022/2023 - Milee

media. data. local. media. data. local.



EDUCATION
DE QUALITE

BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE TRAVAIL DECENT IU INEGALITES
ET BIEN-ETRE DE QUALITE LES SEXES ET CROISSANCE REDUITES

ECONOMIQUE
CONOMIQU -

« Sensibilisation Développement durable

R =

v

Le 15 juin 2023, 55 salariés ont été rassemblés sur une plage camarguaise

pour étre sensibilisés au développement durable par différents biais : o Exemples de documents réalisés pour un accueil
« Une venue sur le lieu en covoiturage, d’excellence

+ Une collecte de déchets,

« Unrepas végétarien,

« Un quiz interactif de sensibilisation au enjeux du développement durable et aux ODD,
« Une balade guidée par des experts en biodiversité du domaine de la Palissade

Emploi du temps
Stage de 3eme

Présentation Hopps Temps dédié rapport
Group stage + questions
Découvrir showroom Tps dédié rapport stage
Pataugas et Watts g
Présentation des outlls Présentation mission Activité DSI
informatiques (pock office) Defi Handicap
Pause déjeuner

Parcours santé
autour siége

- Lieu d’accueil des stagiaires et des alternants &
Procédure d’accueil : a

Visite siége

Dans la politique RSE du groupe, un des axes prioritaires des «Opportunités» est de " . N A

faire en sorte que le groupe devienne «un lieu d’accueil d’excellence pour les stages de & 4 e [=

3éme et pour les personnes en alternance». Q R . AnaE i » : Questionnaire de Q

© Activité Com t::::;c;n:;::pr:: Activité RH Activité RSE (les 0DD) Sotlshiction ©

-+ - o+

Dans ce cadre, une procédure a été construite pour accueillir les stagiaires de 3éme et 8 sl -- Remise de diplome 8
- - & - ya missions

les alternants. L'objectif est de rendre leur séjour chez Milee agréable et de leur . _ [ .

permettre d’observer différents métiers. L) e 4] K7 )

@ HOPP3 N | @

Les tuteurs sont aussi accompagnés pour accueillir leurs stagiaires et alternants grace 0 0

a la création d’'une canal Teams dédié ou toutes les étapes sont expliquées et tous les = =

documents intégreés tels que la procédure, les mails a envoyer, le calendrier du o) o)

stagiaire/alternant, le diplome & questionnaire de fin de séjour chez Milee. o Q

Cette procédure est opérationnelle sur le périmeétre siege. _..g _.g

c c

> >

-+ o+

| - | -

Procedure d’accueil des 8_ 8.

stagiaires / alternant.e.s simplifiée 8— 8—

o] o]

> >

2 @

Questionnaire c c

) ol Déroulé du gL Fin du > >

feciiterar Accueil / Définition Rapport stage / satisfaction e o o

Arrivée missions d’étonnement It fin de stage/ _b b

afternance e e alternance a0 T

L L

= =

s s

o o
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La satisfaction des alternants

Un questionnaire de satisfaction a été réalisé en juillet 2023 aupreés des alternants de
Milee. Ce questionnaire est réalisé par I'entreprise Choose My Company qui s’occupe
de diffuser un questionnaire type de satisfaction dont les résultats sont certifiés dans le
classement HAPPYINDEX®TRAINEES.

45 personnes ont été embauchées en alternance pour I'année 2022-2023. 62,2% des
alternants ont répondu au questionnaire. Le taux de satisfaction n’a pas permis d’étre
labellisé.

Happyindex®

Trainees

choose

{ mycompany’

Avis certifiés | ESG

Milee

media. data. local.
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DE QUALITE

Formation

g

Programme de formation

Nous proposons des formations adaptées a nos métiers, comme par exemple :

« des formation sur les gestes et postures en situation de travail,
« des formations sur I'’éco-conduite,

« des formations sur les risques canins,

- formation nouveaux managers techniques.

Hopps Academy - université interne
de formation

Nous avons également notre propre plateforme interne de formation permettant de
proposer un large choix de formation. Des formations transverses (sensibilisation a
la cybersécurité, se créer un espace de travail ergonomique...) ainsi que des
formations spécifiques (sur le commerce, les ressources humaines...)

Bienvenue sur la

NCADEMY

votre plateforme de formation
meétier & corporate

Rapport RSE 2022/2023 - Milee
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13 MESURES RELATIVES

ALA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

« Partenariat

4

Milee contribue a I'ODD 17 relatif aux partenariats pour la réalisation des
objectifs avec notamment la convention d’accord cadre avec Aix-Marseille

O\EW
LOIC

L'accord est signé par certaines filiales du groupe HOPPS dont Milee. L'accord permet
notamment:

Aix--Marseille
universite

Socialement engagée

1. Une relation privilégiée pour accueillir les étudiants en recherche de stage/
alternance.

Des interventions de professionnels HOPPS au sein de certains Masters.
Des possibilités d’accompagnement en formation continu pour le personnel
HOPPS.

4. Des perspectives de sujets conjoints de recherche.

W
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B - Nos indicateurs de performance

Un univers de travail sain et en sécurité

- Informations générales

KPI Unité | 2020 2021 2022 | Objectif 2023 | Objectif 2024 | Objectif 2025
Agent de maitrise o 183% | 2 46° 01%
% Femmes 39 80% | 54,08 54 76°
% Hommes 0,20% | 45,92
< de 25 ans 9.95% 5.36°
2 15 an " 19 18,21 3
=45 <6 3,93% | 39,03 %
8] f Z:.l '\:'I I'.'l
=65 02% 77° BY
~adre 2,15 270 3,04%
% Femmes 30 37¢ 60 31 49°
% Hommes 9.63° 1,40% | 68,51°
le 25 an 65 ¢ 0 499
=25a<45an 3,18° o) 32,87°
6 05 ) 62 30"
— -R5 17% 5 81% 379
-6 0% [
, Empl 149 13,05 14
% Femmes 2,.36% | 30,16% | 28
% Hommes 64 a4
< de 25 ans 24.39% | 21,84% | 19
p 15 ans 02 2 33 a2 27
—AE P'.- ".‘JEI ] ?‘_ ;\‘ JEE
=60 <6 6 21" 3,939
A 7 27 77°
% Employé modulé 99
% Femmes }
% Hommes 6213 :
de 25 ans 3,92 2979
>= 25 a < 45 ans 2474 23,969
=45 <6 31,21 31,74%
65 12,25 11.91°
==65 27,88% | 29,43%
- - - ’ L] V4
« Un univers de travail sain & securise
KPI Unité [ 2020 2021 2022 Objectif 2023 | Objectif 2024 | Objectif 2025
% de contrats CDI % 97% 97% 92% -->100% --> 100% -->100%
Ecart de rémunération moyenne des hommes et % 5.25% 3.79% <4% <4% <4%
des femmes
Nombre de cas signalés de discrimination ou
\ . Nb 5
d'harcélement
Nombre d'enquétes de discrimination ou
\ . Nb 3
d'harcélement
Nombre de cas avérés aprés enquéte de
S i R Nb 0
discrimination ou d'harcélement
% des managers operationnels qui accusent
réception de la procédure harcélement moral ou % - 100%
sexuel et discrimination
Nombre d'accidents du travail Nb 733 904 673 -25%
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Nombre de directeur nces d'agence audite sur la

: MNb 16 +15
SST
[.:=.:—.=.1'\-1t:-.1!1~, d'accident de ravail acceptées avec Nb P 479
arrét
Nombre de jours d'arrét Nb en cours 22 297
Taux d'accidents du travail enregistrables (laux de _ 7=
fréquanca) 8n Cours G6
% anisations syndicales représeniées lors des| " s
v S OVPRIGRIONS YRS 1o N % | 100% | 100° 100% 100% 100% 100%
réunions
Nru_r:!r re de salanés jeunes (— de 25 ans) en CDD Nb 1904 986 773 10%
el CDI
% de personnes en siluation de handicap Yo 6,07% 5,00% 7%
Nombre de membres de l'organe de gouvernance .
ey
(CODIR)
Part des femmes 119 1
Part des hommes o HG%
Part moins de 30 ans| % 0
Part30-50ans| % 44
Part plus de 50 ans BRE
F_’.l.n: -'"|';.«|l__EE‘ de lemmes employees par rapport a . 17 (0% 129 an
l'ensemble de 'organisation
Pourcentage de femmes occupant des posles de : 119
direction (hors membres du conseil d’administration i o
Pourcentage de femmes au sein du conseil 11@
d'administration de 'organisalion
Ecart salarial de genre moyean non ajusie
% de siles opérationneis pour lesquels une
évaluation des risques de santé et sécurité au En cours B6%
fravail a été effectuée
% de l'effectif t lans tous les sites représenté
dans un comité pantaire de sanle et securte au % 100¢° 100%
lrava
% de leffectif total dans tous les sites qui est
couvert par des conventions collectives formelles % 1007 100%
concernant les conditions de trava
% de l'effectif total dans tous les sites qui est
couvert par des représentants des salariés % 1C 100 100%
formellement élus
- V4
« Les opportunites
Unité | 2020 2021 2022 Objectif 2023 | Objectif 2024 | Objectif 2025
eens.nes
- Nb 2
Nombre d'ETP en contrat d'alternance Nb 32 50 100 00 00
T\:'lL:-"llJ'f :Jf_ P:;Ilf‘m iat avec un collége Nb 1
Nombre de demandes de formation par des Nb o cour -
dispositifs individuels validées ) o -
% de l'effectif total dans tc
a recu des entretiens pernodiques d'évaluation e en cours | 58.06¢ 3 439
d'évolution de carriére

** . Sur la période 2021- 2022
**%: Sur la période 2022 - 2023
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PARTIE Il

® PARTIE IV - ENVIRONNEMENT

Agir a la hauteur des enjeux
de la crise climatique

13 MESURES RELATIVES

A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

4

Le service RSE alloue une partie de son budget a la gestion du carbone que ce soit sur
la partie du calcul des émissions de Gaz a Effet de Serre (réalisation du bilan carbone
scope 3 tous les ans) ou sur la partie stratégique de réduction (accompagnement par
un cabinet de conseil pour construire une stratégie de décarbonation a travers le
programme Act Pas a Pas de ’Ademe).

QBC

BILAN CARBONZ=?
3 membres du service sur 5 sont en charge de ce sujet a travers la réalisation des bilans
carbone et de la construction de la stratégie de décarbonation.

A - Nos actions

ASSESSING LOW ®
CARBON TRANSITION

ACT

Certains des membres du service ont dans leurs objectifs annuels des actions sur le
sujet des GES avec une indexation sur leur part variable comme par exemple de réaliser
un bilan carbone.

Milee réalise son bilan carbone en scope 3 depuis 2021 et le mettra a jour tous les ans.
Nos bilans carbone sont réalisés avec la méthodologie Bilan Carbone®

Rapport RSE 2022/2023 - Milee
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. Bilan carbone 2021 Focus scope 3

| Notre scope 3 représente 68,7% de notre bilan carbone, il s’agit de notre scope le plus
important. Voici le détail par poste:

Déchets de production  40% B Fret 33,9%
B Sous-traitance 91% @ Equipements 6,1% / \
) Locaux 4,7% Déplacements 3,1% ‘ 1007 676 KgCO2e
65 040 i Achats de petites 1.4% @ Achats de services 1,1% Poste 13 : Poste 23 : 215 424 KgCO2e ‘
tCO2e fournitures ' fosie 1o
, , 280 232 KgCO2e __{ Poste 8 : 104 982 KgCO2e |
Restauration et @ Numérique 0,2%
0,3%
hébergement
| 11072918 Kgc02e |
Télétravail <0,1%
Poste 8 - émissions liees 4 I'énergie non incluses dans les postes 1 a7
Intensité carbone économique Intensité collaborateur )
Poste 9 - achats de produits ou services
2 3 8 9 Peoete 10 - immebilicatione da biene
Bilan carbone scope 3 2021 Milee - répartition par poste B € de CA e 5 Eall ElaeTE T Poste 11 - déchets
Les émissions incluses concernent certains postes :
déplacements, repas, produits informatiques, bureau Peste 13 - déplacements professionnels
et télétravail.
Peste 22 - déplacements domicile travail
R y 4 t [ ] t [ ] Poste 23 - gutres émissions indirectes

K | 25 088 173 KgcO2e | | 5 986 923 KgCO2e /

Les postes les plus importants du bilan

carbone de Milee sont le scope 1et 3.

Dans le scope 1, la majorité des émissions provient des émissions directes des sources
mobiles a moteur thermique.

Scope 3 amont - aval

Le poste le plus émissif se trouve en aval de notre chaine, nos déchets.

| Scope 3 - Activités amont l—'| Scope 3 - Activités amont |

Concernant le scope 3, les déchets et les achats représentent la plus grande partie
des émissions.

Scope 1 - émissions
8 directes de GES LN

Scope 3 - autres
émissions indirectes de 68,7%
GES

Poste 8 - émissions li¢es & I'énergie non incluses dans les postes 147 Poste 11 - déchets 25 988 173 KgCO2e
104 982 KgCO2e

Poste § - achats de produits ou services

11072 918 KgCO2e

Poste 10 - immaobilisations de biens

5 986 923 KgCO2e

i - = Poste 13 - déplacements professionnels
Scope 2 - émissions 280 232 KgCO2e
(0 indirectes associées & 0,2%

I'énergie

Poste 22 - déplacements domicile travail

agir a la hauteur des enjeux de la crise climatique

1007 676 KgCO2e

agir a la hauteur des enjeux de la crise climatique

| Total scope 3 amont: 18 452 731 KgCO2e | Total scope 3 amont : 25 988 173 KgCO2e |

\ Poste 23 - autres émissions indirectes /

Les facteurs d’émissions sont issus d’'une base de données de référence (base carbone,
base impacts de I'’Ademe, etc.)

PARTIE IV
PARTIE IV
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- Bilan carbone 2022 Focus scope 3

Notre scope 3 représente 68,7% de notre bilan carbone, il s’agit de notre scope le plus
important. Voici le détail par poste:

Déchets de production  38,1% @ Sous-traitance 14,7%
B Fret 122% @ Equipements 9%
B Achats de services 64% @ Locaux 6,3% / ‘ Poste 23 : 322 tCO2e \
53 233 Déplacements 5,4% Emballages 3,7% Poste 22 11926 tC0O2e ‘

tCO2e

/ Poste 8 : 1 348 tCO2e

@ Numérique 1,4%

e Achc?:s de petites 2.3% Vo
fournitures Poste 13 : 591 tCO2e | - ‘

R*{sstaurctiorﬂ et 0.5% Télétravail 0,2%
hébergement
Intensité carbone économique Intensité collaborateur | 20464tC0O2e
264 12 Poste 11 : 20 300 tCO2e
Bilan carbone scope 3 2022 Milee - répartition par poste. € de CA. P ol EllEl sem T
Les émissions incluses concernent certains postes :

déplacements, repas, produits informatiques, bureau
et télétravail.

Répartition par scope

Les postes les plus importants du bilan

carbone de Milee sont le scope 1et 3.

Dans le scope 1, la majorité des émissions provient des émissions directes des sources
mobiles a moteur thermique.

k ‘ Poste 10 : 2 934 tCO2e /

Scope 3 amont - aval

Le poste le plus émissif fait partie de notre chaine amont, les achats de produits et
services.

-

= Poste 8 - émissiens liges @ I'énergie nen incluses dans les postes 1 a 7 + Poste 11 - déchets

13431C02e 20 300 tCO2e

* Poste 9 achats de produits ou services

Concernant le scope 3, les déchets et les achats représentent la plus grande partie
des émissions.

Scope 3 — Activités amont ‘ ‘ Scope 3 — Activites aval ‘ \

w Scope 1 - émissions

directes de GES 5%

Scope 3 - autres
émissions indirectes de  90%

53 233 e
tCO2e + Poste 10 - immebilisations de biens

29341C02e

¢ Poste 13 - déplacements professionnels

Scope 2 - émissions
[ indirectes associées @ 0,5%
I'énergie

591 tCO2e

* Poste 22 - déplacements domicile travail

agir a la hauteur des enjeux de la crise climatique
agir a la hauteur des enjeux de la crise climatique

1926tC0O2e

* Poste 23 - autres émissions indirectes

‘ Total scope 3 amont : 20 300 tCO2e ‘j

‘Total scope 3 amont : 27 263 tC02e ‘

Les facteurs d’émissions sont issus d’'une base de données de référence (base carbone,
base impacts de '’Ademe, etc.)

-
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- Trajectoire de réduction absolue

Nous sommes en train de construire une feuille de route de décarbonation afin de
suivre la trajectoire de la Stratégie Nationale Bas Carbone.

- D

2021 2022 2023 2024

Légende

B Emissions mesurées Objectif
-5% d'émissions / an

\_ /

Entre 2021 et 2022, les émissions de GES de Milee ont baissé de 18%. Cette baisse est
concomitante a un changement de périmétre d’activité de I'entreprise, mais permet de
respecter la Stratégie Nationale Bas Carbone.

En termes d’intensité carbone économique nous constatons une augmentation de 11%
ainsi qu’une augmentation de 33% pour l'intensité par collaborateur.

Intensité carbone économique Intensité carbone économique
kgCO2e / k€ de C.A. kgCO2e / k€ de C.A.
Intensité collaborateur Intensité collaborateur
tCO2e / collaborateur tCO2e / collaborateur

0
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- Covoiturage

Depuis septembre 2022, au siege du groupe HOPPS ou travaille une partie des
collaborateurs de Milee, nous avons fait la promotion d’'une application de
covoiturage. L'objectif est d’encourager les collaborateurs a se lancer dans cette
pratique qui apporte de nombreux avantages:

+ Laréduction des émissions polluantes et des GES qui ont un impact important
sur la santé et 'environnement.

« Laréduction des colts inhérents a la voiture (maintenance, consommation
d’essence...)

» Laréduction du trafic routier.

Le choix de la promotion de cette pratique a été fait sur la base d’'une analyse réalisée
par un cabinet de conseil qui nous accompagne sur la réalisation de notre plan de
mobilité, voici les résultats :

disposent d'une offre
pertinente en

disposent d'une offre en
pertinente (vélo classique,
vélo a assistance électrique ou
marche)

résidant a plus de 8km du site
disposent d'au moins une solution
pour en interne.

PARTIE IV : agir a la hauteur des enjeux de la crise climatique
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Depuis septembre 2022, sur 12 mois, nous comptabilisons:

Kg de CO2 économisés

(Fstimation)

2670 kg

Inscriptions

40 697

Trojets effectues

Kilomeétres parcourus

(Estirmetion)

19011 km

Trajets effectués entre
employés

90 145

Trajets effectués en
véhicule de société

. Eco-conduite

Nous réalisons des formations économique et sécuritaire sur simulateur, d’'une journée

Versements conducteurs

1080 €

Temps de trajets

(Estimation)

12h 12m

dans les agences de Milee. Les objectifs pédagogiques de cette formation sont:

- Décliner les enjeux de la conduite économique et sécuritaire dans son activité

professionnelle.

- Détecter les zones de roulage « gratuit » et les zones a risques.

« Adopter une conduite permettant de concilier la mobilité, la sécurité, I'’écologie et

les économies.

« Sensibilisation a I'éco-conduite

Nous avons également créé une formation
de sensibilisation de 5 min en ligne sur notre
plateforme interne de formation sur les bons
réflexes pour économiser du carburant et
contribuer a la préservation de
I’environnement.

Milee

media. data. local.

Rapport RSE 2022/2023 - Milee

PARTIE IV : agir a la hauteur des enjeux de la crise climatique

- Energie - Plan d’action d’'urgence

Suite a I'appel du Gouvernement aupres des entreprises de réduire de 10%

les consommations énergétiques en 2024 vs 2019 (année de référence), HOPPS Group
aréalisé un plan d’'urgence de sobriété énergétique qui a été diffusé a I’ensemble du
groupe dont la filiale Milee. Le plan d’action structuré en 2 parties portait sur:

/ Consommer strictement que |'énergie nécessaire - avec effet immédiat : \
1. gue lorsque la temperature interieure descend a 19°

2. a la fermeture des locaux tous les soirs & veilles de

jours non travaillés
3. ainsi que toutes les eventuelles multiprises.

4. : 110 km/h

raximum sur autoroute, & 80 km/h sur route nationale

5. Pilotage hebdo de KPI sur

6. des ecrans & disques dur de vos PC - voir mode
d’emploi joint

T. au strict nécessaire

a. sur tous les sites & pour tous les postes ol cela est possible.

Téléchargez les applications comme BlablaCar Daily, inscrivez-vous, & profitez des
opportunités de covoiturer autour de vous

Actions a court & moyen terme :

1. Nous poursuivons les etudes & (remplacement
d’ampoules classiques par des LED), sur les grands sites non équipés a date (ex : le siége, les

sites Adrexo Productions et Dispeo)

2. En interne, nous sommes en train de créer un meodule de

)

Rapport RSE 2022/2023 - Milee
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- Energie - Plan d’action d’urgence - Déchets - Gestion des déchets

Depuis 2022, le groupe HOPPS et toutes ses filiales dont Milee ont fait le choix de En 2022, 1119 tonnes ont été collectées en ce qui concerne les déchets
souscrire a un contrat d’électricité renouvelable. Cela signifie qu’'un volume d’électricité comme le plastique, le DIB, bois, le papier et le carton contre 1058 en 2021 avec un taux

(correspondant a 100% de notre consommation d’électricité) certifiée d’origine de valorisation de 91% sur la méme période.
renouvelable est injecté sur le réseau.

Taux de valorisation énergétique et matiére

HOPPS GROUP A
r
S'ENGAGE POUR Ut es
LA TRANSITION ENERGETIQUE
AVEC SON FOURNISSEUR
: Bois
e -
~ S EeDF
% Grice a I'Option Energie Renouvelable
souscrite avec notre fournisseur EDF en DIB
2023, un volume d'électricité certifiée®
d'origine renouvelable correspondant &
100 % de notre consommation d'électricité
est injecté sur le réseau.

of=enF
& ppdditerranse

EDE “"ﬁ‘mu T
Dirwciion M o B N T
i e S i

Papiers-cartons

« Sensibilisation

Plastiques

Des affiches de sensibilisation sur la sobriété énergétique sont apposées dans les
agences de Milee ainsi qu’au siege.

« Formation

Chaque année une formation sur la gestion des déchets est dispensée pour les
managers des différents sites de Milee par le service RSE & Développement Durable.

CHAUDS PRESSION

BAISSER % PNEUS
LUMIERE

L’ETEINDRE !

LE SAVIEZ-VOUS ?

A travers ces formations un rappel est fait sur les bonnes pratiques a adopter sur la
gestion des déchets, un bilan de I'année précédente et une information sur les
objectifs annuels.

Notre gestion des

déchets

Una pression da 15 bar au e de 25 Bars patt antrainer una
ion de carburant de 6%

En adeptant des gestes simples, nous pauvans
reduire notre consommation dénergie de 209

PARTIE IV : agir a la hauteur des enjeux de la crise climatique
PARTIE IV : agir a la hauteur des enjeux de la crise climatique
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« Eau - Fiabiliser nos indicateurs de suivi

Nous sommes en train de fiabiliser nos indicateurs de suivi de notre
consommation d’eau pour cibler au mieux nos actions. Selon nos premiéeres analyses
les agences de Milee consomment trés peu d’eau. En effet, I'utilisation de I'eau est
uniquement pour I’hydratation ou les sanitaires, nous n’'utilisons pas d’eau pour notre
activité.

Cependant, nous avons détecté une consommation importante sur le périmétre du
siege, nous allons affiner notre indicateur de performance afin de détecter les actions
a mettre en place.

« Sensibilisation

Le 5 juin 2023 se déroulait la journée mondiale de I'environnement, pour cette
occasion nous avons envoyé une communication par email pour sensibiliser les
collaborateurs ala consommation d’eau:

/ EAU \

Quelques chiffres :

- 146 litres, c'est la consommation moyenne d'eau -
potable par jour d'un.e frangais.e.

- Actuellement 47 départements en France sont
concernés par des mesures de restriction d'eau.

- Un mégot jeté dans I'eau peut contaminer jusqu’a 500
litres d'eau a cause des nombreuses substances novices
qui le compose.

- La répartition par usage des volumes prélevés d'eau
douce en rance est la suivante :

Usages industriels 8 %p 50 % Refroidissement des
Usages agricoles 8 % ‘ )) centrales électriques

Alimentation it g
16% b Production
des canaux 17% ¢'eau potable

Comment réduire les impacts sur I'eau ? :

A I'échelle individuelle de nombreuses salutions existent, vous pouvez les retrouver dans
I'infographie de ['association 'Eau’ Dyssée en piéce jointe et découvrez quelgues
exemples ici :

- Acheter des vétements d'occasion, la production de textile est gourmande en sau et
pollue (11 000 litres d'eau sont nécessaires pour la production d'un jean).

- Se renseigner sur les restrictions d'eau en période de sécheresse, retrouvez la carte
des arrétés de restriction d'eau ici : hitp://propluvia.developpement-
durable gouv fr/propluvia/faces/index jsp

- Prendre des douches rapides et mettre un économiseur d'eau.
Al'échelle collective :
- Accélérer I'adaptation des pratiques agricoles aux nouvelles tensions hydrigues.

- Prioriser les solutions fondées sur la nature dans la gestion du grand cycle de I'eau : par

\exemp\e, réduire ['artificialisation des sols pour favoriser l'infiltration de I'eau de pluie. /

[4
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PARTIE IV

- Papier

Pour la création d’Imprimés Publicitaires (IP), nous utilisons des matiéres

respectueuses de I'’environnement :

- Del'encre aeau.

« Du papier FSC/ PEFC.

« Carbone

VA

FSC

www.fsc.org

100%

o

™
Issu de
foréts bien gérées

FSC® C000000 PEFC/07-01-01

B - Nos indicateurs de performance

- Energie

M

media. data. local.
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KPI Unité | 2020 | 2021 | 2022 |Objectif 2023 | Objectif 2024 | Objectif 2025
Bilan carbone scope 3 tCO2e 65040 | 53233 -10% -15% -20%
Scope 1 en tonnes de CO2 tCO2e 20235 5062
Scope 2 en tonnes de CO2 tCO2e 149 284
Scope 3 en tonnes de CO2 tCO2e 44656 | 47887
Scope 3 en amont en tonnes de CO2 tCO2e 18453 27263
Scope 3 en aval en tonnes de CO2 tCO2e 25988 20300
% de véhicules électriques % 0% 0% 0% 259
% des 43 ZFE-m opérée en modes faibles émissions % 0% 0% 0% 100%
Nombre de personnes formées a I'éco-conduite Nb 140 300
Nombre de trajets effectués en covoiturage au siége Nb 300 800

agir a la hauteur des enjeux de la crise climatique
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« Déchet

KPI Unité | 2020 | 2021 2022 | Objectif 2023 | Objectif 2024 | Objectif 2025
Poids total des déchets en tonnes Tonnes |en cours|en cours 1120 20%
Poids total de déchets valorisés Tonnes |en cours|en cours| en cours
Taux de recyclage des déchets en cours | en cours 91% 93% 95% 97%
- Eau

KPI Unité | 2020 | 2021 2022 | Objectif 2023 | Objectif 2024 | Objectif 2025
Consommation d'eau m3 203738 5%
- Papier
Théme KPI Unité 2020 2021 2022 | Objectif 2023 | Objectif 2024 | Objectif 2025

100%
LU
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® PARTIE V - ETHIQUE

affirmer une tolérance zéro en
matiére de corruption

Notre démarche

Nous avons un code de conduite anticorruption appliqué au niveau du groupe HOPPS.

- Message d’Eric Paumier - Co-président HOPPS GROUP

Lengagement du Groupe HOPPS est d’agir loyalement dans le respect de la
réglementation, de I'’éthique des affaires et dans le rejet de toute forme de corruption
et de trafic d’influence.

Le Groupe réaffirme le principe de tolérance zéro en matiére de corruption sous
toutes ses formes, active ou passive, publique ou privée.

Cet engagement est formalisé dans le présent Code de Conduite Anti-corruption qui
rappelle aux collaborateurs, quelque soit leur niveau hiérarchique, les comportements
a proscrire ou a privilégier lorsqu’ils sont confrontés a des situations de risque de
corruption dans le cadre de I'exercice de leurs activités.

Ce Code de Conduite est destiné a aider les collaborateurs du Groupe a comprendre
et appliquer les regles qu’il énonce, en donnant des exemples de ce qui est interdit et
de ce qui est permis, afin de leur permettre de prévenir toute corruption ou tout trafic
d’influence. Il apporte des réponses aux questions que se posent les collaborateurs
confrontés a ces situations.

Ces situations ne sont cependant pas exhaustives et les collaborateurs sont invités

a faire preuve de bon sens, a adopter un comportement vertueux dans I’exercice de
leurs fonctions et a rechercher une assistance auprées de leurs managers ou du
Comité anticorruption gu’ils peuvent contacter a 'adresse mail suivante:
anticorruption@hopps-group.com.

La prévention de la corruption au quotidien est I'affaire de tous et a tous les niveaux.

Je compte sur ’engagement de tous les managers du Groupe pour participer a la mise
en ceuvre du dispositif de prévention de la corruption, pour informer leurs
collaborateurs du contenu et des enjeux de ce code et pour s’assurer qu’il est soit bien
respecté.
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Notre dispositif anticorruption est structuré ainsi: ' PA RT I E V I — AC HATS RES PO N SAB L ES

Limiter 'impact de nos achats

Un code de
conduite A - Notre politique
Un dispositif Soucieux de consolider ses actions et ambitions en matiére environnementale, sociale
d'slerte intarne et sur la gouvernance, ainsi que d’impulser cette démarche responsable dans toutes ses
filiales, HOPPS Group adopte une politique achats responsables en adéquation avec sa

. vision et sa politique RSE.

1 5 \\
D
/Ul'll cartographie des

3 risques de corruption

Cette politique s’inscrit également dans I'engagement des filiales a contribuer aux 17
Objectifs de Développement Durable et témoigne de la volonté du groupe a intégrer ces
objectifs dans 'ensemble de ses métiers et de les promouvoir dans ses relations
partenaires. Cette politique achats responsables permet de s’inscrire dans les ODD

Dispositif

anticorruption
o

. 4 ) suivants:
5 4
EGALITE ENTRE 10 INEGALITES 13 MESURES RELATIVES 16 PAIX, JUSTICE
LES SEXES REDUITES A LA LUTTE CONTRE ET INSTITUTIONS
D.‘ M“m S LES CHANGEMENTS EFFICACES
] CLIMATIQUES
d’évaluation des =)
Des procédures partenaires =
de controles
comptables

A travers cette politique, HOPPS Group prend 3 engagements :

1. Introduire le carbone et I'’énergie dans les critéres de sélection des fournisseurs
2. Prioriser I’économie locale et I’économie circulaire

3. Garantir le respect des Droits humains et favoriser des fournisseurs ayant une
démarche sociale sur I'égalité et I'inclusion

PARTIE V : affirmer une tolérance zéro en matiére de corruption
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Relations responsables avec les fournisseurs

+ Prioriser les reglements a 'amiable des éventuels différends avec les fournisseurs.

« Accompagner/orienter les fournisseurs habituels dans la prise en compte des
critéeres RSE dans leurs activités.

« Diffuser le code de conduite RSE a 100% des fournisseurs.

Environnement

- Prioriser* les critéres carbone (la plus faible intensité carbone économique) et
énergie (la plus faible consommation d’énergie pour un produit/service )sur tous
les autres critéres achats pour 50% des nouveaux achats et appels d’offre
pertinents.

+ Prioriser* I'achat de matériels d’occasion, reconditionnés et/ou composés de
matiéres recyclées (appareils numériques, mobilier...) pour les nouveaux besoins,
a condition que cela permette la bonne réalisation des activités.

+ Pour un méme produit/service, si une option régionale existe** elle doit étre
priorisée* pour 100% des nouveaux achats.

Social & Droits humains

« Construire une cartographie des risques d’atteinte aux Droits humains.

« Favoriser les fournisseurs ayant une démarche sur I'égalité et I'inclusion et dont les
résultats peuvent étre prouvés par des indicateurs de performance.

Pour garantir I'atteinte de ces objectifs, 100% des équipes du service achat et RSE
sont formées aux achats responsables.

La Direction d’HOPPS Group et notamment celle des achats se charge de veiller au
respect et a la diffusion de cette politique qui est applicable a toutes ses filiales. Un
bilan de I'atteinte des engagements sera réalisé en 2025 afin de mettre a jour cette
politique.

Milee

media. data. local.
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Signature de la Direction

Date d’entrée en vigueur : le 3 avril 2023

Date de révision : le 3 avril 2025

*|_a priorisation de ce critére sera possible dans la limite d’un colt supplémentaire ne dépassant pas 5% du prix
d’achat.

**Voir tableau ci-dessous:

1.Présence locale (critére prioritaire) 2. Production/ prestation locale (critére secondaire)

La fabrication du produit ou la prestation de service réalisée doit

Le fournisseur doit avoir au meins une antenne dans la région ol - y L . S .
&tre localisée dans la région oU sera livrée et/ou prestée la

sera livrée et/ou prestée la commande d’'HOPPS Group. commande 'HOPPS Group

Milee
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« Code de conduite RSE fournisseurs

Nous avons mis en place un code de conduite RSE fournisseurs nous permettant d’in-

former les fournisseurs de nos engagements mais aussi de les inciter a impulser ou

faire grandir leur démarche RSE notamment sur les engagements de notre politique

achats responsables.

CODE DE CONDUITE RSE
FOURNISSEURS

HOPPS Group a établi une stratégie achats responsables pour consolider ses
ambitions et actions en matidre de relation avec ses fournisseurs,
d'environnemaent et de social. A travers ce code de conduite RSE. HOPPS Group

ses i a ire etfou leur RSE
notamment sur les engagements pris par le groupe.

Ce code de conduite RSE présente les attentes d'HOPPS Group vis-a-vis de ses
s et d je & ces derniers de veiller & ce que leurs propres
foumnisseurs fassent de méme dans l'exercice de leurs activités,

Les filiales du groupe HOPPS se sont engagées a contribuer aux 17 Objectifs de
Développement Durable, ce code de conduite RSE fournisseurs permet de
s'inscrire dans les ODD suivants :

« Energie : dans la méme volonté de respect de I'environnement, il est

demandé aux foumnisseurs de mener une étude sur leur consommation
d'énergie dans une optique de réduction. De plus, nous encourageons les
fournisseurs a avoir recours a de I'énergie 100% renouvelable.

* Economie locale : HOPPS Group s'engage a prioriser” les achats locaux, en

ce sens. il est demandé aux fournisseurs de mener une réflexion sur la
relocalisation de la fabrication etfou réalisation de leurs
produits/prestations.

* Economie circulaire : il est demandé aux fournisseurs de prendre en

compte et d'intégrer les principes de I'économie circulaire dans leurs
activités, c'est-a-dire la commercialisation de produits d'occasion.
reconditionnés ou composés de matiéres recyclées

* Droits humains : soucieux de prévenir toute violation des Droits humains.

HOPPS Group demande aux fournisseurs d'effectuer une analyse des risques
potentiels pour leur entreprise.

1 MESURES RELATIVES

A LA LUTTE CONTRE

LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

3 2

Bilan carbone

Energie

Economie locale

CONSOMMATION
ET PRODUCTION

+ Inclusion et égalité : HOPPS Croup demande a ses fournisseurs de partager 1
ses valeurs égalitaires et inclusives et qu'ils soient en capacité de démontrer
leurs engagements a travers des indicateurs de performance. RESPONSABLES

V4
- - -

Le dialogue avec nos fournisseurs sera pour HOPPS Group un élément clef de ECO n 0 I I l I e C I rC u I a I re

réussite de sa démarche achats responsables afin d'améliorer, ensemble. nos

pratiques RSE et tendre vers un monde plus durable.

ion:les isseurs 1t & recourir a la recherche de solutions Je reconnais par la présente, avoir pris connaissance et accepté les termes du code de

a l'amiable dans le cas d'une situation problématique avec HOPPS Group. conduite RSE fournisseurs.
MNom, prénom, entreprise Date et signature
* Carbone : dans le cadre de la démarche visant a diminuer l'impact RESWNSABI'ES
*1La pricseation de ce g8 tera pomible dans ia kmite dun codt codlt da fachat

environnemental d'HOPPS Group. il est demandé aux fournisseurs de mener
une réflexion et de mettre en place un plan d'action visant a réduire leurs Date du docunent - 2023 Hcpp.§
émissions de GES (Gaz a Effet de Serre).

Achats responsables

« Questionnaire RSE fournisseurs

Nous avons construit un questionnaire RSE fournisseurs afin d’'obtenir des
informations sur la démarche RSE de ces derniers en amont d’'une contractualisation.

PS
DE PAUVRETE

BONNE SANTE 1 INEGALITES
ET BIEN-ETRE

REDUITES

- Social et

| =) droits humains

En effet, cet outil nous permet de réaliser un achat auprées des fournisseurs qui sont v

le plus en phase avec les engagements pris dans notre politique achats responsables.
Nous avons commenceé a envoyer le questionnaire depuis juin 2023, notamment
aupres des fournisseurs les plus importants en termes de chiffre d’affaires.

PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES OBJECTIFS

@ Programmes RSE

limiter I'impact de nos achats
limiter 'impact de nos achats

Le questionnaire couvre les sujets suivants:

PARTIE VI
PARTIE VI
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« Formation achats responsables

En septembre 2022 les service achat et service RSE ont été formés pendant 2 jours
aux achats responsables par I'organisme CDAF (Compagnie des Dirigeants et
Acheteurs de France).

Le service achat et RSE sont des services support aux filiales du groupe HOPPS dont
la filiale Milee.

cadl ores

" - La)
piilee Cipes | T, o watrs

Attestation de formation

Achat responaable e durable

e soussigné Ahodikpe Maéva, coordinatrice de formation intra, atteste que :

Prénom NOM | Fonctions | Entité % des persannes |
farmées par |

seqvice

Daniel SAVOIA | Responsable des achats | HOPPS Group

Emmanuel Acheteur Senior HOPPS Group |
DAUZAT Service
Stéphanie CABELO | Chargée Achats | HOPPS Group | achat : 100%
| Madia FREYER Assistante Achat HOPPS Group

5

| Reuben FISHER Directeur RSE HOPPS Group
Valérie " Responsable RSE HOPPS Group
ASDOURIAN Service RSE :
| Camille HUDELOT | Cheffe de projet RSE Colis Privé 100%

| Angéle LEPELTIER | Chargée de projet RSE | HOPPS Group
| Lola DEKEISTER | Chargée de projet RSE | HOPPS Group |

ont participé a la formation :

Achat responsable et durable

Date de la formation du : 15/09/2022 et 16/09/2022
Durée de la formation : 14 : 00 heures

Lieu de la formation : Site client, Aix-en-Provence

Fait 3 FONTENAY SOUS BOIS, le 21/10/2022
ATION
. cod FQETD Foriendy
Signature : ARTE TL Llpiyrartti-]
|1f\- EAgR-50US BOE
94 ﬁ e con a2 78 S
e BB ce cRETENL

CDAF FORMATION 545 :
Tél - 08 43 94 7080 f Fax
et 45 16D ST 20841, A

Programme de la formation:

1er jour : Fondamentaux et dispositif développement durable et achats responsables

2éme jour : Créer votre boite a outils achats responsables - cas pratiques en atelier

0
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PARTIE VI

C - Nos indicateurs de performance

Nous avons lancé la démarche achats responsables depuis 2023, la jeunesse de la
démarche ne nous permet pas d’obtenir certains indicateurs ci-dessous. Les données
seront disponibles dés le prochain rapport RSE 2024.

- Relation responsable

KPI Unité Périodicité Valeur 2023 Objectif 2025
Pourcentage de fournisseurs
R _ Il
dCC( 1és dans la prise én L'(JT“;D':'-:'
de SE dans leurs activités

Pourcentage de fournisseurs ciblés
ayant signe le code de conduite des

fournisseurs.

PARTIE VI : limiter 'impact de nos achats
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« Environnement

KPI Unité Périodicité Valeur 2023 Objectif 2025
Pourcentage d'achats effectués dont le "
. o annue -
critére d'énergie et carbone a été priorisé : q
produit/service) sur tous les autres critéres
achats po & des nouveaux fo 2urs
Pourcentage de fournisseurs ayant au N
Po si une opto
moins une antenne dans le périmétre seey i
= . s i © annue =18 b ] &g &g pou
régional ol est livrée/prestée la commande d
N
Hopps
Pourcentage de fournisseurs fabriquant )
F u meme pro
leur produit ou réalisant leur service dans _—
SR i : 4 Yo annue 50%** regionale existe r
le périmétre régional par rapport a la i .
localisation de la livraison de la commande B e
Prioriser® |'achat de matériel d'occasion,
2 reconditionné et/ou compose de maticéres
Pourcentage d'achats effectués dont le z S N/
= ; 70 annue /A
critére d'économie circulaire a été priorisé
ela
Pourcentage de matériels informatiques .
i ; 5 annue A
reconditionnés ela
Pourcentage du parc d'imprimantes
= o annue 3270
reconditionnées
% de fournisseurs ayant réalisé un bilan .
o annue 30%**
carbone scope 3

M
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« Social et droits humains

KPI Unité Périodicité Valeur 2023 Objectif 2025
Favoriser les fournisseurs ayant
Pourcentage d'achats une démarche sur I'égalité et
effectués avec la prise en I'inclusion et dont les résultats
s % annuel N/A R i
compte de critéres sur peuvent étre prouvés a travers
I'inclusion et |'égalité des indicateurs de
performance.
Pourcentage de fournisseurs Demander a nos fournisseurs
ayant transmis des attestations de justifier leur non complicité
L % annuel N/A L ) ) .
prouvant leur non complicité a a l'atteinte des droits humains.
|'atteinte des droits humains
Pourcentage de fournisseurs
ayant mis en place des
. % annuel 100%™ *
mesures sur le sujet de
I'atteinte des droits humains
r
« Performance démarche
KPI Unité Périodicité Valeur 2022 | Valeur 2023 | Objectif 2025
Pourcentage de contrats
fournisseurs contenant des
. I ‘a
clauses en matiére annuel N/A
d'environnement et de social
Pourcentage de fournisseurs
ciblés ayant fait I'objet d'un audit annuel 0%
RSE sur site
Pourcentage d'acheteurs.ses de
tous les sites ayant regu une N )
X annuel 100% 50% 100%
formation sur les achats
responsables

M
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V 4 ] [ ]
® Table des abreviations col
SDG Sustainable Development Goals
CODIR Comité de Direction
COMEX Comité exécutif
RSE Responsabilité Sociétale des Entreprises
DRH Directrice des Ressources Humaines
DD Développement durable
IP Imprimé publicitaire
GRI Global Reporting Initiative
CDAF Compagnie des Dirigeants et Acheteurs de France
OoDD Objectifs de Développement Durable
DGA Directeur.rice Général.e Adjoint.e
SASU Société par Actions Simplifiée Unipersonnelle
PEFC Programme Européen des Foréts Certifiées
CA Chiffre d’affaires
CO2 Dyoxyde de carbone
GES Gaz a Effet de Serre
ZFE Zone a Faible Emission
ACT Assessing low Carbon Transition
oITW One In Three Women
ESAT Etablissement et Service d’Aide par le Travail
c
Hub d llaboration de Mi ft 365 o
Teams ub de collaboration de Microso __g
Forest Stewardship Council / Programme de >
FSC/PEFC reconnaissance des certifications forestiéres g
KPI Key Performance Indicator g
(indicateur clé de performance) )
O
s . . . ()
CDD Contrat a Durée Déterminée 3
©
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